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รายละเอียดและแผนการสอน
วิชา 1302 332 Operations Research

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ    คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
1. ภาคการศึกษา ปลาย   ปีการศึกษา 2552      ตอนเรียนที่ 1
2. อาจารย์ประจำวิชา:  ผศ.ดร.สมบัติ  สินธุเชาวน์  (ห้องพักอาจารย์ 6610 อาคาร EN6)

                              E-mail: somsin@rocketmail.com    โทร: 045-353334
3. วันเวลาสอน: วันจันทร์  เวลา   17.00-18.00 น. ( ห้องเรียน  6305 )
                      วันพุธ                 9.00-10.00 น.    ( ห้องเรียน  6201 ) 
                             ศุกร์ เวลา   13.00-14.00 น.    ( ห้องเรียน  6201 )
4. คำอธิบายรายวิชา
แนะนำเกี่ยวกับการวิจัยดำเนินงานในการแก้ปัญหา โดยเน้นการใช้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์ วิธีแก้ปัญหาแบบการจัดโปรแกรมเชิงเส้น รูปแบบการขนส่ง ทฤษฎีของเกมส์  ทฤษฎีการจัดสายการบริการ แบบจำลองวัสดุคงคลัง และการจำลองแบบปัญหาเพื่อใช้ในการตัดสินใจ
5. เงื่อนไขรายวิชา: 
-รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน:  วิชา  1302 103 สถิติวิศวกรรม
6. จำนวนหน่วยกิต:  3 หน่วยกิต 3(3-0-0)        จำนวนชั่วโมงเรียนต่อสัปดาห์:  3 ชั่วโมง 
7. เวลาปรึกษาอาจารย์:  วันจันทร์-วันศุกร์ ช่วงเวลา 10.00-11.00 น. (เวลาอื่นๆต้องนัดหมายล่วงหน้า)
8. วัตถุประสงค์ของการเรียน
1. เพื่อมีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ด้านการวิจัยดำเนินงาน
2. เพื่อเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาโดยใช้เทคนิคและความรู้ด้านการวิจัยดำเนินงาน
3. เพื่อฝึกทักษะการคิด การวิเคราะห์ปัญหา และการนำความรู้ด้านการวิจัยดำเนินงานไปประยุกต์ใช้ใน 
     แก้ปัญหาของสถานการณ์ต่างๆ 
9. แผนการสอน
	สัปดาห์(คาบ)ที่


	บทที่
	เนื้อหาที่สอน


	วัตถุประสงค์การเรียนรู้


	1

	1
	Linear Programming

-Introduction to OR

-Model Formulation

-Graphical Method
	รู้ถึงประวัติของศาสตร์ด้านการวิจัยดำเนินงาน มีความรู้ด้านการโปรแกรมเชิงเส้น สามารถแปลงปัญหาต่างๆให้อยู่ในรูปแบบทางคณิตศาสตร์และสามารถแก้ปัญหาการโปรแกรมเชิงเส้นด้วยวิธีกราฟได้

	2-3


	1
	-Simplex Method

    Maximization Problem

    Minimization Problem

(including Big M Method)
	สามารถแก้ปัญหาการโปรแกรมเชิงเส้นทั้งแบบMaximization และ Minimization ด้วยวิธี Simplex Method 

	4
	1
	Test 1: Model Formulation and Graphical Method 

-Special Situations

-Duality and Sensitivity Analysis


	รู้ถึงสถานการณ์แบบต่างๆของปัญหาการโปรแกรมเชิงเส้น ทราบความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาprimalและปัญหาdual สามารถเปลี่ยนปัญหาprimalให้เป็นปัญหาdual และเปลี่ยนปัญหาdualให้เป็นปัญหาprimal และสามารถวิเคราะห์ความไวของพารามิเตอร์ต่างๆได้ 

	5
	1

2
	-Software for solving Linear Programming Problem

Distribution Models

Transportation Models

-Characteristics and Assumptions

-Northwest Corner Rule

-Least Cost Method
	สามารถแก้ปัญหาการโปรแกรมเชิงเส้นโดยใช้software
ทราบลักษณะของปัญหาการขนส่ง สามารถแปลงปัญหาการขนส่งให้อยู่ในรูปแบบทางคณิตศาสตร์ สามารถหาคำตอบเริ่มต้นของปัญหาด้วยวิธี Northwest Corner Rule และ Least Cost Method 

	6
	2
	Test 2: Simplex Method, Duality and Sensitivity Analysis

-Stepping-Stone Method

-Vogel’s Approximation Method
	สามารถหาคำตอบเริ่มต้นของปัญหาด้วยวิธี Vogel’s Approximation Method สามารถปรับปรุงคำตอบและหาคำตอบที่ดีที่สุดได้ด้วยวิธี Stepping-Stone Method

	7
	2
	-Modified Distribution Method

-Special Cases
Assignment Model

-Hungarian Method
	สามารถปรับปรุงคำตอบและหาคำตอบที่ดีที่สุดได้ด้วยวิธี Modified Distribution Method สามารถแก้ปัญหาการมอบหมายงานโดยวิธี Hungarian Method

	8
	3
	Game Theory

-Format and Assumptions

-Classification of Games

-Two-Person, Zero-Sum Games

   : Pure Strategy

-Dominance Method

-Pessimistic Approach

-Two-Person, Zero-Sum Games  

   :Mixed Strategy
	มีความเข้าในลักษณะและประเภทของปัญหาเกมส์  สามารถแก้ปัญหาเกมส์แบบ Two-Person, Zero-Sum Games: Pure Strategy ด้วยวิธีDominance Method และ Pessimistic Approach 

	9
	3

4
	Test 3: Distribution Models
-Two-Person, Zero-Sum Games (Mixed Strategy)-continued

Inventory Theory

-Inventory Costs and Inventory Systems
-Economic Order Quantity (EOQ) Model 
	สามารถแก้ปัญหาเกมส์แบบ Two-Person, Zero-Sum Games: Mixed Strategy ได้
มีความรู้เกี่ยวกับระบบพัสดุคงคลังแบบต่างๆและทราบประเภทของต้นทุนด้านพัสดุคงคลัง รู้ลักษณะของโมเดลพัสดุคงคลังแบบEOQ สามารถคำนวณหาปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดได้

	10
	4
	-Quantity Discounts: One Level

-Quantity Discounts: Multi-Levels

-Production Runs (Economic Lot Size)
	มีความรู้ความเข้าใจในปัญหาโมเดลEOQที่มีการลดราคาทั้งแบบระดับเดียวและแบบหลายระดับ สามารถวิเคราะห์หาค่าใช้จ่ายรวมของแต่ละระดับราคา มีความเข้าใจในปัญหาพัสดุคงคลังแบบการผลิต สามารถหาขนาดของการผลิตที่ประหยัดที่สุดรวมทั้งต้นทุนได้

	11
	4

5
	Test 4: Game Theory
-Planned Shortages

-Reorder Point and Safety Stock

Queuing Models

-Structure of a Queuing System
	มีความเข้าใจลักษณะโมเดลพัสดุคงคลังที่ยอมให้มีการขาดแคลนสินค้าได้ สามารถวิเคราะห์ปัญหาดังกล่าวได้ สามารถหาจุดสั่งซื้อและระดับ Safety Stock ได้
มีความเข้าใจโครงสร้างของระบบแถวคอย

	12
	5
	-Basic Poisson-Exponential Model

-Cost Analysis of Queuing Systems

-Multi-facility Queuing Systems
	มีความเข้าใจลักษณะปัญหาระบบแถวคอยแบบมีผู้ให้บริการหนึ่งราย แถวคอยหนึ่งแถวและแบบมีผู้ให้บริการมากกว่าหนึ่งราย โดยเวลาให้บริการและระยะเวลาห่างการเข้ามาในระบบระหว่างลูกค้ามีการแจกแจงแบบเอ็กโปเนนเชียล สามารถคำนวณหาค่าคุณลักษณะต่างๆของแถวคอย สามารถวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในระบบแถวคอยได้

	13
	5
	Test 5: Inventory Theory

-Finite Source Queuing Systems

-Finite Queue
	มีความเข้าใจลักษณะปัญหาระบบแถวคอยแบบมีผู้ให้บริการหนึ่งราย แถวคอยหนึ่งแถว มีผู้มารับบริการจำนวนจำกัดและแบบมีผู้ให้บริการหนึ่งราย แถวคอยหนึ่งแถวแต่จำกัดความยาวของแถวคอย

	14
	6
	Simulation

-Methodology of Simulation

-Monte Carlo Methodology

-Time Independent, Discrete Simulation
	มีความเข้าใจในหลักการและขั้นตอนของการจำลองแบบปัญหา สามารถหาค่าตัวแปรด้วยวิธีMonte Carlo สามารถจำลองแบบปัญหาที่ตัวแปรมีการแจกแจงแบบไม่ต่อเนื่องและการหาค่าของตัวแปรไม่ขึ้นอยู่กับเวลา

	15
	6
	Test 6: Queuing Models
-Time Dependent, Discrete Simulation

-Simulation with Continuous Probability Distribution
	สามารถจำลองแบบปัญหาที่ตัวแปรมีการแจกแจงแบบไม่ต่อเนื่องและการหาค่าของตัวแปรขึ้นอยู่กับเวลา สามารถจำลองแบบปัญหาที่ตัวแปรมีการแจกแจงแบบต่อเนื่อง

	16
	
	Test 7: Simulation
	


หมายเหตุ: ตารางเวลาการเรียนและการสอบอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม
10. งานบริการวิชาการหรืองานวิจัยที่ได้นำมาใช้สอน
      ไม่มี

11. วิธีการเรียนการสอน
· ในชั่วโมงแรกของการเรียน จะมีการทดสอบความรู้พื้นฐานของนักศึกษาเพื่อนำผลการทดสอบไปวิเคราะห์ศักยภาพของนักศึกษาแต่ละคน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการจัดการการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม โดยการทดสอบความรู้พื้นฐาน จะให้นักศึกษาทำข้อสอบที่มีเนื้อหาที่เป็นพื้นฐานของวิชานี้ 
· สำหรับวิธีการสอนจะเป็นการบรรยายทฤษฎีโดยใช้แผ่นใสประกอบและมีการอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติมโดยเขียนบนกระดาน ทุกเนื้อหาจะเปิดโอกาสให้นักศึกษาสอบถามหากมีข้อสงสัยต่างๆ หลังจากที่เรียนทฤษฎีแล้ว ก็จะมีการทำโจทย์ตัวอย่างบนกระดาน ฝึกให้นักศึกษาวิเคราะห์โจทย์ปัญหา อธิบายวิธีการแก้ปัญหาเป็นขั้นเป็นตอนโดยให้นักศึกษาสอบถามได้ในระหว่างที่ทำโจทย์ตัวอย่าง และจะมีการถามนักศึกษากลับด้วยเพื่อฝึกการวิเคราะห์วิธีการแก้ปัญหาและตรวจสอบว่านักศึกษาเข้าใจเนื้อหาที่สอนมากน้อยพียงใด นอกจากนี้ยังมีการให้นักศึกษาฝึกทำโจทย์ในห้องเรียนเพื่อเสริมสร้างทักษะในการทำโจทย์
· หลังจากที่เรียนจบหนึ่งบท จะมีการสอบเนื้อหานั้นในอีกหนึ่งหรือสองสัปดาห์ถัดไปและจะมีการแจกข้อสอบคืนพร้อมทั้งเฉลยข้อสอบบนกระดานทุกครั้งในการเรียนครั้งถัดไป(ยกเว้นการสอบครั้งสุดท้าย) เพื่อให้นักศึกษาทราบข้อบกพร่องของตัวเองและจะได้ทำการปรับแก้ไขต่อไป 
12. การทำงานกลุ่ม 
จะแบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่มๆละ 2-3 คนหรือตามจำนวนที่เหมาะสม ให้แต่ละกลุ่มนำความรู้ด้านการวิจัยดำเนินงานมาวิเคราะห์ปัญหาจริง 1 เรื่อง และจัดทำเป็นรายงานส่งอาจารย์ในสัปดาห์สุดท้ายของการเรียนการสอน ทั้งนี้อาจมีการให้นักศึกษานำเสนองานกลุ่มหน้าชั้นเรียน(อาจนำเสนอเฉพาะกลุ่มที่ถูกคัดเลือก)
13. สื่อการสอน
1. แผ่นใสที่เหมือนกับเอกสารประกอบการสอน
2. ไฟล์เอกสารการสอนที่สามารถดาวน์โหลดได้ที่เว็บ: http://www.eng.ubu.ac.th/eDOCS/
3. คอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์ที่ใช้แก้ปัญหาต่างๆ คือ LINGO และ Excel Solver
14. การวัดความรู้และประเมินผล
1. มีการทดสอบนักศึกษาในชั่วโมงแรกของการเรียน(โดยทำpre-test)เพื่อนำผล การทดสอบไปวิเคราะห์ 
     ความรู้พื้นฐานของนักศึกษาแต่ละคน 

2. มีการสอบ 7 ครั้ง  คะแนนการเข้าเรียน การบ้านและงานกลุ่ม รวม 100 คะแนน   ตามรายละเอียดดังนี้
· Test 1, 3-7    ครั้งละ   10  คะแนน         Test 2  เก็บคะแนน   20  คะแนน   
· การเข้าเรียน     7  คะแนน   ขาด  1   ครั้ง ถูกหัก  0.5  คะแนน เข้าเรียนสาย 1 ครั้ง หัก 0.25 คะแนน หากนักศึกษาเข้าเรียนไม่ถึง 80% ของเวลาเรียนทั้งหมด จะได้ 0 คะแนนและไม่มีสิทธิ์สอบ
· งานกลุ่ม   7   คะแนน
· การบ้าน   6    คะแนน หากนักศึกษาไม่ได้เข้าเรียนในชั่วโมงที่มีการสั่งการบ้าน จะไม่ได้คะแนนการบ้านในครั้งนั้น
             3. การตัดเกรด กำหนด ดังนี้ (อาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม)
· คะแนนรวม 80 คะแนนขึ้นไป   ได้เกรด   A
· คะแนนรวมต่ำกว่า 40 คะแนน   ได้เกรด   F
· ส่วนเกรดอื่นๆ จะตัดอิงกลุ่ม
· สำหรับเกรด S/U  คะแนนรวม 40 คะแนนขึ้นไป ได้ S        ต่ำกว่า40 คะแนนได้ U
15. การบ้านและกิจกรรมอื่นๆ
-ให้นักศึกษาทำการบ้านตามที่สั่งในห้องเรียน และทำส่งอาจารย์ในวันเวลาที่กำหนด
-ให้นักศึกษาทุกคนทำความเคารพอาจารย์ก่อนและหลังการเรียนเพื่อรักษาวัฒนธรรมที่ดี
16. เอกสารประกอบการสอน
-เอกสารทุกเนื้อหาการเรียนและโจทย์แบบฝึกหัดที่จัดทำโดย ผศ.ดร.สมบัติ  สินธุเชาวน์ ซึ่งสามารถถ่ายสำเนาได้ที่ห้องถ่ายสำเนา ชั้น 2 อาคาร EN6 หรือดาวน์โหลดได้ที่เว็บ: http://www.eng.ubu.ac.th/eDOCS/
17. เอกสารอ้างอิง
1. การวิจัยดำเนินงาน        วิจิตร ตัณฑสุทธิ์, วันชัย ริจิรวนิช, ศิริจันทร์ ทองประเสริฐ   บ.ซีเอ็ดยูเคชั่น
2. Fundamental of Management Science, Turban & Meredith, 5th Edition, 1991.

3. Operations Research,  Taha, 6th Edition, 1997.

4. Introduction to Mathematical Programming, Winston & Venkataramanan, 

    
    4th Edition, 2003.

