กรณีที่ 1. ในออฟฟิตของผู้จัดการฝ่ายคุณภาพ  ผู้ตรวจสอบ (auditor) อ่านรายงาน 2 ปีย้อนหลัง ของผลการตรวจสอบภายใน พบว่า 70% ของความไม่สอดคล้อง เกิดขึ้นในแผนกออกแบบผลิตภัณฑ์   Procedure ของการตรวจสอบภายใน  กำหนดให้มีการตรวจสอบภายใน ทุกๆ 6 เดือน  และยังคงแนวปฏิบัตินี้เรื่อยมา  นับตั้งแต่เริ่มประยุกต์ใช้ระบบคุณภาพในองค์กร
หากท่านคือผู้ตรวจสอบ และพบเหตุการณ์ข้างต้น ในองค์กรที่ประยุกต์ ISO 9001-2000  จงพิจารณาว่าเป็นความไม่สอดคล้องหรือไม่  หากเป็นความไม่สอดคล้อง เป็นระดับ major หรือ minor และเขียนรายงานลง Nonconformity report

กรณีที่ 2. ในออฟฟิตของผู้จัดการฝ่ายคุณภาพ  ผู้ตรวจสอบ (auditor) พบรายงาน (report) การตรวจสอบภายในดังนี้
  Report 04 แสดงให้เห็นว่าต้องมีการทำ correction action 2 หัวข้อ แต่เลยกำหนดมาแล้ว 10 เดือน
 Report 05 แสดงให้เห็นว่าต้องมีการทำ correction action 1 หัวข้อ แต่เลยกำหนดมาแล้ว 6 เดือน
 Report 07 แสดงให้เห็นว่าต้องมีการทำ correction action 1 หัวข้อ แต่เลยกำหนดมาแล้ว 4 เดือน
และไม่มีหลักฐานของการติดตามผล (follow-up action)

หากท่านคือผู้ตรวจสอบ และพบเหตุการณ์ข้างต้น ในองค์กรที่ประยุกต์ ISO 9001-2000  จงพิจารณาว่าเป็นความไม่สอดคล้องหรือไม่  หากเป็นความไม่สอดคล้อง เป็นระดับ major หรือ minor และเขียนรายงานลง Nonconformity report
กรณีที่ 3 ในบริษัท XYZ จำกัด ที่บริการตรวจวัด  และทดสอบ  ในห้อง lab วิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร  มีพนักงานในห้อง ทั้งหมด 6 คน  ซึ่งพนักงาน 2 คนไม่สวมหมวกไนลอน  พนักงาน 1 คนสวมเสื้อ lab ไม่เรียบร้อย  และสวมใส่เครื่องประดับ   เมื่อตรวจสอบดู Procedure FAL 002 rev 2 (ซึ่งเป็น version ล่าสุด) ที่วางอยู่ในห้อง lab นั้น พบว่าได้ระบุไว้ชัดเจน ว่าพนักงานที่ปฏิบัติงานในห้อง lab ต้องสวมเสื้อ lab ให้เรียบร้อย โดย ติดกระดุมครบทุกเม็ด  สวมใส่หมวดไนลอน และไม่ใส่เครื่องประดับ
หากท่านคือผู้ตรวจสอบ และพบเหตุการณ์ข้างต้น ในองค์กรที่ประยุกต์ ISO 9001-2000  จงพิจารณาว่าเป็นความไม่สอดคล้องหรือไม่  หากเป็นความไม่สอดคล้อง เป็นระดับ major หรือ minor และเขียนรายงานลง Nonconformity report
กรณีที่ 4 ในบริษัท XYZ ซึ่งผลิตผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร  ในขณะที่มีการตรวจประเมินในส่วนการผลิต  ผู้ตรวจประเมิน  พบ เครื่องจักรหมายเลข 211 กำลังทำงานอยู่  และ 
เครื่องวัดความดันแสดงค่าความดัน 2.8 bar  

เครื่องวัดอุณหภูมิแสดงค่าอุณหภูมิ 128 °c  

flow meter แสดงค่า 1.2 cum/min
เครื่องมือวัดทุกเครื่องมีสติกเกอร์แสดงการสอบเทียบ (Calibration)  
ผู้ตรวจประเมินจึงขอดูเอกสาร Process Specification สำหรับเครื่องจักรนี้   พนักงานจึงนำเอกสาร version ที่กำลังใช้ในปัจจุบันให้ผู้ตรวจ  พบว่า  Specification ระบุค่าพารามิเตอร์ต่างๆดังนี้ 

ความดัน
2.5 ± 0.1 bar


อุณหภูมิ
130 ± 2 °c


Flow

1.15 ± 1.2 cum/min

ผู้ตรวจประเมินถามพนักงานว่าได้ตรวจสอบค่าพารามิเตอร์เหล่านี้บ่อยเพียงใด  พนักงานอธิบายว่า  โดยปกติจะตรวจสอบทุกชั่วโมงและบันทึกลงใน process chart   เมื่อผู้ตรวจประเมินสังเกตดูที่ process chart พบว่า ค่าพารามิเตอร์ไม่ได้ถูกบันทึกตั้งแต่มีการเปลี่ยนกะเมื่อ 4 ชั่วโมงที่ผ่านมา  พนักงานอธิบายว่าเขางานยุ่งกับการทำความสะอาดเครื่องจักร จึงไม่มีเวลาอ่านค่าพารามิเตอร์เหล่านี้  ซึ่ง Procedure PP16 ระบุว่า การตรวจสอบและบันทึกค่าพารามิเตอร์ต้องทำทุกชั่วโมง  และเมื่อตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ผลิตในกะนี้  พบว่าสินค้าทั้งลอตเป็นผลิตภัณฑ์บกพร่อง
หากท่านคือผู้ตรวจสอบ และพบเหตุการณ์ข้างต้น ในองค์กรที่ประยุกต์ ISO 9001-2000  จงพิจารณาว่าเป็นความไม่สอดคล้องหรือไม่  หากเป็นความไม่สอดคล้อง เป็นระดับ major หรือ minor และเขียนรายงานลง Nonconformity report
กรณีที่ 5 ในส่วนการผลิต  ที่โรงงาน ABC  ผู้ตรวจประเมินพบเครื่องชั่งน้ำหนัก 2 เครื่อง  เครื่องหมายเลข 1624  มีสติกเกอร์แสดงการสอบเทียบติดอยู่  ซึ่งระบุวันที่ต้องมีการสอบเทียบที่เลยมาแล้ว 4 เดือน  เครื่องหมายเลข 1636  ไม่มีสติกเกอร์แสดงการสอบเทียบติดอยู่
หากท่านคือผู้ตรวจสอบ และพบเหตุการณ์ข้างต้น ในองค์กรที่ประยุกต์ ISO 9001-2000  จงพิจารณาว่าเป็นความไม่สอดคล้องหรือไม่  หากเป็นความไม่สอดคล้อง เป็นระดับ major หรือ minor และเขียนรายงานลง Nonconformity report
