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PARETO DIAGRAM

แผนภูมิพาเรโต เปนแผนภูมิแสดงมูลเหตุที่
สําคัญที่สุด โดยแสดงมูลเหตุทีม่ีความถี่
สูงสุดไวดานซายสุด แลวมูลเหตุที่มคีวามถี่
รองลงมาก็แสดงเรียงไปทางขวามือ

PARETO DIAGRAM

Pareto Principle
The vital few สิ่งที่มีความสําคัญมากจํานวนเลก็นอย
The trivial many สิ่งที่มีความสําคัญเล็กนอยจํานวน

มากมาย
Juran - ไมมีปญหาอะไรที่สําคัญเพียงเล็กนอย

The vital few
The useful many สิ่งที่มีประโยชนจํานวนมากมาย



PARETO DIAGRAM

80-20
ปญหาที่มีความสําคัญมากจํานวน 80% มักจะมี
สาเหตมุาจากประมาณ 20% ของสาเหตุทั้งหมด
สาเหตุที่เหลอือกีประมาณ 80% จะมีผลตอปญหาที่
มีความสําคัญเพียงเลก็นอยอกีจํานวนประมาณ 
20% ของปญหาเทานั้น

Pareto Diagram Cumulative line

Six step
Determine the method of classifying the 
data by problem or cause
Decide if dollar (คาใชจาย) or frequency 
(ความถี่) is to be used to rank the 
characteristics
Collect the data for an appropriate time 
interval
Sum the data and rank order categories 
from largest to small
Compute the cumulative % if used
Construct the diagram

ตัวอยาง
จากการเก็บขอมูลของเสื้อที่มีปญหาดานคุณภาพจํานวนหนึ่ง พบ
สาเหตุของการชํารุด 4 ประเภท และจําแนกจํานวนของสาเหตุได
รวม 300 รายการดังแสดงในตารางตอไปนี้

300รวม

142
98
36
24

เย็บรังดุมไมเรียบรอย
ฝจักรไมตรง
ตัวเสื้อมีรอยตําหนิ
ตัดเสื้อไมไดตามขนาดกําหนด

รอยละ
สะสมรอยละจํานวน

สาเหตุประเภท



MATRIX ANALYSIS

หรือแผนภูมิพาเรโตแบบสองมิติ เปนเทคนคิที่
งายแตมีประสิทธิภาพในการเปรียบเทียบกลุม
ของ categories เชน operator, พนักงานขาย, 
และ supplier  การเปรียบเทียบจะทํากับงานที่
เหมือนกัน

GRIER DIAGRAM

เปนอกีวิธีหนึ่งที่เกิดจากจากประยุกตใชแผนภูมิ
พาเรโต  โดยใชเพื่อเปรียบเทียบ nonconformities 
ใน model ตางๆ ของผลิตภัณฑที่คลายๆ กัน



Question
Prepare a Grier diagram for 
the model XYZ automotive 
tire. Data (first number is the 
code) on nonconformities are: 
1-10, 2-5, 3-0, 4-9,5-6, 6-0, 7-2, 
8-0, 9-3, 10-1, A-6, B-1, C-3, 
and O-5.

TIME SERIES
Time Series เปนเทคนคิที่แสดงการ
เปลี่ยนแปลงของ factor เทียบกับเวลา เพื่อดู
แนวโนมของขอมูล

Question
Prepare a time series graph 
for nonconformities per unit 
for hospital Medicare claims 
and analyze the results. Data 
are: 1986-0.20, 1987-0.15, 
1988-0.16, and 1989-0.12.



CAUSE-AND-EFFECT DIAGRAM

แผนภาพสาเหตุและผล หรือ แผนภาพกางปลา 
เปนแผนภาพที่ใชตอจากแผนภูมิพาเรโต นัน่คือเมื่อ
เลือกปญหาที่จะทําการแกไขจากแผนภมูิพาเรโตแลว
ก็ระดมความคิดเพื่อแกปญหา 
โดยแสดงอาการของปญหาไวที่ปลายของแผนภาพ 
สาเหตุของปญหาจะถกูจําแนกออกเปนแขนงเหมือน
กางปลาดังนี้

วิธีการสรางแผนภาพ
นิยามปญหาในรูปอาการใหเปนเชิงปริมาณที่
เฉพาะเจาะจง เชน

ชิ้นสวนมีความแข็งแรงต่ํา
การเกิดเม็ดตะกั่ว

ไมควรนิยามปญหาในความหมายนามธรรม เชน
ประสิทธิภาพตกต่ํา
วัตถุดิบเสียมาก

วิธีการสรางแผนภาพ
ใหระดมสมอง โดยตองไดมาจากการดูของจริง ใน
สภาวะจริง ที่สถานที่จริง
รวบรวมความคิดจากทุกคนโดยมุง ที่ปริมาณความคิด 
ไมใชคุณภาพความคดิ
อยาใชคําที่มีความหมายกวางๆ เชน วัตถุดบิไมด ี
พนกังานชอบลมื เครื่องจกัรประสิทธิภาพต่ํา



CHECK SHEETS

ใบตรวจสอบ คือ ฟอรมสําหรับการบันทึกขอมูล
ซึ่งไดรับการออกแบบพิเศษเพื่อการตีความหมาย
ผลการบันทึกทันทีที่กรอกแบบฟอรมเสร็จสิ้น
จะอยูในรูปของตาราง ใชกรอกรายละเอียดของ
ขอมูลเพื่อใหทราบถึงขอมูลทุกแงทุกมุม ควรจะอยู
ในลักษณะที่งายตอการจดบันทึกขอมูล จําแนก
ขอมูล และวิเคราะหผล



HISTOGRAM
ฮีสโตแกรม เปนแผนภูมแิสดงความถี่ของสิ่งที่เกิดขึ้น 
แสดงขอมูลเปนกราฟแทง  วิธีสรางฮีสโตแกรม 
สามารถทําไดดังนี้

1. เก็บรวบรวมขอมูลของสิ่งที่ตองการวิเคราะห
2. กําหนดจํานวนชวง หรือแทงของกราฟ ปกติจะมี 8-12 

แทง
3. กําหนดคาของแตละชวง
4. นับขอมูลในแตละชวง แลวเขียนเปนกราฟ



ตัวอยาง
ขอมูลจากการวัดเสนผาศูนยกลางภายในของทอ
เหล็กโดยตัวเลขที่แสดงเฉพาะเศษทศนิยม 2 ตาํ
เหนงที่เกินจาก 5 cm มีดังนี้
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9.6-12.5
12.6-15.5
15.6-18.5
18.6-21.5
21.6-24.5
24.6-27.5
27.6-30.5
30.6-33.5

ความถี่คากลางชวงขอมูล

CONTROL CHART

แผนภมูิควบคุม ใชเพื่อการควบคุมกระบวนการผลิต 
ลักษณะของแผนภูมิจะเปนกราฟของสิ่งที่ตองการ
ควบคุม โดยแสดงเทียบกับเวลา

วัตถปุระสงคหลักของแผนภูมิควบคมุคือ การควบคมุ
กระบวนการผลิตเพื่อใหรูวา ณ เวลาใดทีม่ีปญหาดาน
คุณภาพ เพื่อใหแกไขปรับปรงุกระบวนการผลิตใหกลับสู
สภาพปกติ



PROCESS CAPABILITY (Cp)

Management has the responsibility 
of ensuring that the process is 
capable of meeting the 
specification.

A minimum Cp is 1.33.
A minimum Cpk is 1.00. 

PRECONTROL

While control chart are excellent 
for problem solving, they are 
awkward when used for process 
maintenance. Precontrol is an 
operator-friendly technique for 
monitoring a process.

SCATTER DIAGRAM

The simplest way to determine if 
a cause-effect relationship exits 
between two variable is to plot a 
scatter diagram.



Example of relationship

Cutting speed and tool life
Temperature and lipstick 
hardness
Temperature and percent foam 
in soft drink

Step in constructing a scatter diagram

1. Data are collected as order pair (x,y)

2. The horizontal and verticals scales are 
constructed.

3. The data are plotted using dot lines.

Once the scatter diagram is complete, 
the relationship or correlation between 
the two variables can be evaluated.



RUN CHART

is used to analyze the process in 
the development stage or when 
other charting techniques are 
not applicable.

FLOW DIAGRAM

show the flow of the product or 
service as it moves through the 
various process stations.

Telephone

Fax

Letter

Log In
Credit 
Check

Contract 
Review

Hold

Inventory 
Check

Schedule 
Production

Notify Customer as to 
Delivery Date

Production 
etc.

Flow diagram for order entry DESIGN OF EXPERIMENTS

requires a different level of 
mathematical ability than the 
previously describes techniques. 
It is the only way that complex 
system can be analyzed. Studies 
are run under laboratory, pilot 
plant, and manufacturing 
conditions.



PROBLEM-SOLVING METHOD

มี 6 ขั้นตอน ดงันี้
1. Problem identification
2. Project team assignment
3. Problem analysis
4. Possible solutions
5. Evaluation
6. Remedial action

เทคนิคการวิเคราะห 7 อยาง
1. Check sheet
2. Histogram
3. Pareto diagram
4. Cause-effect diagram
5. graph

6. Scatter 
diagram

7. Control chart

คําถาม?
QUESTIONS

1. Construct a Pareto diagram for replacement parts 
for an electric stove. Six-months’ data are: oven 
door, 193; timer, 53; front burners, 460; rear 
burners, 290; burner control, 135; drawer rollers, 
46; other, 84; and oven regulators, 265.

2. A project team is studying the downtime cost of a 
soft-drink bottling line. Data analysis in thousands 
of dollars for a 3-months period are: back pressure 
regulator, 30; adjust feed worm, 15; jam copper 
head, 6; lost cooling, 52; valve replacement, 8; and 
other, 5. Construct a Pareto diagram.



The following data (tensile strength, 
hardness) are for tensile strength (100 
psi) and hardness (Rochwell E) of die-
cast aluminum. Construct a scatter 
diagram and determine the relationship: 
(293,53), (349,70), (368,40), (301,55), 
(340,78), (308,64), (354,71), (313,53), 
(322,82), (334,67), (377,70), (247,56), 
(348,86), (298,60), (287,72), (292,51), 
(345,88), (380,95), (257,51), (258,75)


