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ระบบมาตรฐานสากล SA 8000 (Social Accountability 8000)
ประวัติ ความเป็นมาของ SA 8000


ในช่วงต้นทศวรรษ1990ประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีปัญหาเกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับในการทำ
งานของคนงานที่ไม่เป็นไปในทางเดียวกันในแต่ละแผนก ทำให้เกิดข้อขัดแย้ง ขาดเอกภาพ และส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อสินค้าและบริการนั้นๆ ดังนั้น องค์กรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ CEP (Council on Economic Priorities) และตัวแทนจากอุตสาหกรรม สหภาพแรงงาน NGO'S และกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ได้เข้ามากำหนดและพัฒนาระบบมาตรฐานสากลที่ให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานที่ หรือ ระบบมาตรฐาน SA 8000 โดยได้จัดตั้งองค์กร CEPAA (The Council on Economic Priorities Accreditation Agency) ขึ้นมาดูแลในปี 1997

SA 8000 เป็นมาตรฐานสมัครใจ ไม่มีการบังคับ การนำไปใช้ถือเป็นเอกสิทธิ์ของหน่วยงานที่กำกับ ดูแลหรือรัฐบาลในประเทศนั้น ๆ CEPAA ไม่มีหน้าที่ในการกำหนดกฎระเบียบหรือตราเป็นกฎหมาย หน้าที่ของ CEPAA คือการกำหนดมาตรฐาน ส่วนการประเมินว่าเป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่นั้นเป็นเรื่องของกระบวนการ รับรอง โดยมีสถาบันทดสอบและหน่วยงานตรวจรับรองให้บริการตรวจประเมินแบบอิสระ หรือที่เรียกกันว่าเป็นการตรวจประเมินโดยบุคคลที่สาม

SA 8000 กำหนดขึ้นจากความเห็นชอบของกลุ่มผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐบาล ภาคเอกชน ธุรกิจ อุตสาหกรรม สถาบันทดสอบ และ กลุ่มผู้บริโภค ร่วมกันพิจารณาและผลักดันมาตรฐานดังกล่าว ทำให้ SA 8000 เป็นระบบมาตรฐานหนึ่งที่ได้รับความสนใจ
ข้อกำหนดตามมาตรฐาน SA 8000
1. แรงงานเด็ก
1.1 บริษัทต้องไม่กระทำหรือสนับสนุนการใช้แรงงานเด็กตามที่นิยามที่กำหนดไว้ในมาตรฐานฉบับนี้ 


1.2 บริษัทต้องจัดทำบันทึกไว้เป็นหลักฐาน รักษาไว้และสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับบุคลากรและกลุ่มผลประโยชน์อื่น ๆ ในเรื่องนโยบายและขั้นตอนการดำเนินงานเกี่ยวกับโครงการดูแลแก้ไข กรณีมีเด็กกำลังทำงานที่ตรงกับนิยามแรงงานเด็กที่กำหนดไว้ข้างต้น และนอกจากนี้ต้องสนับสนุนให้เด็กนั้นได้เข้าโรงเรียนและอยู่ในโรงเรียนจนพ้นวัยเด็ก ตามที่ได้นิยามไว้ 
1.3 บริษัทต้องจัดทำบันทึกไว้เป็นหลักฐาน รักษาไว้ และสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับบุคลากรและกลุ่มผลประโยชน์อื่น ๆ ในเรื่องนโยบายและขั้นต้อนการดำเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมการศึกษาเด็กที่ระบุไว้ใน 
* ข้อแนะของ ไอแอลโอ ฉบับที่ 146 และคนงาน ผู้เยาว์ที่อยู่ภายใต้กฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาภาคบังคับของท้องถิ่น หรือกำลังศึกษาอยู่ในโรงเรียน ซึ่งรวมถึงวิธีการที่จะทำให้แน่ใจว่าไม่มีการจ้างเด็กหรือคนงานผู้เยาว์ในระหว่างเวลาเรียนในโรงเรียนและเมื่อรวมเวลาการเดินทาง (ไปและกลับจากงานและโรงเรียน) เวลาที่อยู่ในโรงเรียน และเวลาทำงานแล้วต้องไม่เกิน 10 ชั่วโมงต่อวัน 
1.4 บริษัทต้องไม่ให้เด็กหรือคนงานผู้เยาว์อยู่ในสภาวะที่มีอันตรายไม่ปลอดภัยหรือไม่ถูกสุขอนามัย ทั้งภายในหรือภายนอกสถานที่ทำงาน 
 

2. แรงงานบังคับ 
เกณฑ์ : 
2.1 บริษัทต้องไม่กระทำหรือสนับสนุนการใช้แรงงานบังคับหรือต้องไม่กำหนดให้บุคลากรวางเงินประกันหรือมอบบัตรประจำตัวให้แก่บริษัทเมื่อเริ่มจ้างงาน 
3. สุขภาพและความปลอดภัย 
เกณฑ์ : 
3.1 บริษัทต้องตระหนักถึงลักษณะของอุตสาหกรรมและอันตรายต่าง ๆ ที่มีอยู่แล้วจัดให้มีสิ่งแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัยและต้องดำเนินขั้นตอนในการป้องกันอุบัติเหตุและ การป้องกันสุขภาพมิให้ได้รับอันตรายที่เกิดจาก เกี่ยวข้องกัน หรือการทำงาน โดยการลดปัญหาที่เป็นสาเหตุของอันตรายที่อยู่ในสิ่งแวดล้อมการทำงานให้เหลือน้อยที่สุดเท่าที่สามารถปฏิบัติได้อย่างสมเหตุสมผล 
3.2 บริษัทต้องแต่งตั้งผู้แทนผู้บริหารระดับอาวุโส ให้รับผิดชอบสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากรทั้งหมด และรับผิดชอบในการดำเนินการเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยทุกเรื่องที่กำหนดในมาตรฐานนี้ 
3.3 บริษัทต้องจัดให้บุคลากรทั้งหมดได้รับการฝึกอบรมสุขภาพและความปลอดภัยเป็นประจำและมีการบันทึกไว้ด้วย และนอกจากนี้ให้มีการฝึกอบรมนี้ซ้ำแก่พนักงานเข้าใหม่ และพนักงานที่เปลี่ยนหน้าที่ใหม่ด้วย 
3.4 บริษัทต้องจัดให้มีระบบต่างๆเพื่อค้นหา หลีกเลี่ยงหรือจัดการสิ่งที่มีแนวโน้มที่จะเป็น อันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากรทั้งหมด 
3.5 บริษัทต้องจัดให้มีห้องอาบน้ำที่สะอาด น้ำดื่มที่สะอาด และหากมีความเหมาะสมให้มีสถานที่เก็บรักษาอาหารที่ถูกหลักสุขาภิบาล เพื่อให้บุคลากรทั้งหมดได้ใช้ 
3.6 บริษัทต้องรับรองว่าถ้ามีการจัดหอพักให้แก่บุคลากร หอพักนั้นต้องสะอาด ปลอดภัย และสนองความจำเป็นพื้นฐานของบุคลากร 
4. เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการร่วมเจรจาต่อรอง 
เกณฑ์ : 
4.1 บริษัทต้องเคารพสิทธิของบุคลากรทั้งหมดในการรวมตัวและเข้าร่วมเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานต้องการและร่วมเจรจาต่อรอง 


4.2 บริษัทต้องจัดให้บุคลากรมีอิสระและเสรีภาพในการสมาคม และร่วมเจรจาต่อรองเป็นทางเลือก ในกรณีที่กฎหมายในบางพื้นที่ได้จำกัดสิทธิเสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง 

4.3 บริษัทต้องรับรองว่าผู้แทนต่าง ๆ ของบุคลากรในบริษัทไม่ถูกเลือกปฏิบัติ และผู้แทนบุคลากรเหล่านั้นสามารถเข้าถึงและติดต่อกับสมาชิกของเขาในสถานที่ทำงานได้
5. การเลือกปฏิบัติ 
เกณฑ์ : 
5.1 บริษัทต้องไม่กระทำหรือสนับสนุนการเลือกปฏิบัติในการว่าจ้าง ค่าตอบแทน การเข้ารับ 
การฝึกอบรม การส่งเสริม การเลิกจ้าง หรือการเกษียณตามเชื้อชาติ วรรณะ ชาติกำเนิด ศาสนา ความพิการ เพศ ความเบี่ยงเบนทางเพศ สมาชิกสหภาพหรือการสังกัดทางการเมือง หรืออายุ

5.2 บริษัทต้องไม่เข้าไปแทรกแซงสิทธิในการดำเนินกิจกรรมของบุคลากรในเรื่องความเชื่อ หรือการปฏิบัติต่าง ๆ หรือเพื่อให้เป็นไปตามความต้องการที่เกี่ยวกับ เชื้อชาติ วรรณะ ชาติกำเนิด ศาสนา ความพิการ เพศ ความเบี่ยงเบนทางเพศ สมาชิกสหภาพหรือการสังกัดทางการเมือง 
5.3 บริษัทต้องไม่อนุญาตให้มีพฤติกรรมที่รวมถึงการแสดงกิริยา การใช้ภาษา และ การถูกเนื้อต้องตัวที่เป็นการบังคับขู่เข็ญ คุกคาม การกระทำทารุณหรือการถือเอาไปทำประโยชน์ อย่างไม่ถูกต้อง (exploitative) 

6. การลงโทษทางวินัย 
เกณฑ์ : 
6.1 บริษัทต้องไม่กระทำหรือสนับสนุนการใช้วิธีการทำโทษโดยการทำร้ายร่างกายการบังคับขู่เข็ญทางจิตใจหรือร่างกาย และการใช้วาจาหยาบคาย 
7. ชั่วโมงการทำงาน 
เกณฑ์ : 
7.1 บริษัทต้องปฏิบัติในเรื่องชั่วโมงการทำงานให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เวลาการทำงานปกติต่อสัปดาห์ต้องถูกกำหนดโดยกฎหมาย และต้องไม่ทำงานเกินกว่า 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
ต้องจัดให้มีวันหยุดอย่างน้อยหนึ่งวันในทุก ๆ ระยะเจ็ดวัน การทำงานล่วงเวลาจะต้องถูกจ่ายด้วยอัตราพิเศษและไม่ว่ากรณีใดต้องไม่เกิน 12 ชั่วโมง ต่อลูกจ้างหนึ่งคนต่อสัปดาห์ 
7.2 นอกเหนือจากที่ได้กำหนดไว้ในข้อ 7.3 (ข้างล่าง) การทำงานล่วงเวลาต้องเป็นไปโดยความสมัครใจ
7.3 กรณีที่บริษัทมีข้อตกลงเกี่ยวกับเรื่องสิทธิเสรีภาพในการมีส่วนร่วมของพนักงาน (ตามที่ระบุไว้ใน ไอ แอล โอ) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งสำคัญของข้อตกลงในการทำงาน อาจจะต้องมีการทำงานล่วงเวลาตามข้อตกลงดังกล่าวเพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของธุรกิจในช่วงเวลาสั้น ๆ เท่านั้น สำหรับข้อตกลงอื่นๆ ให้ปฏิบัติตามข้อกำหนดต่างๆ ตามข้อ 7.1 (ข้างต้น)  


8. ค่าตอบแทน 
เกณฑ์ : 
8.1 บริษัทต้องรับรองว่าค่าจ้างที่จ่ายสำหรับการทำงานในหนึ่งสัปดาห์นั้นอย่างน้อยต้องเท่ากับมาตรฐานตามกฎหมายหรือมาตรฐานขั้นต่ำของอุตสาหกรรมและต้องเพียงพอสำหรับความจำเป็นขั้นพื้นฐานของบุคลากร และเพื่อเป็นรายได้สำหรับค่าใช้จ่ายอื่นตามสมควร 
8.2 บริษัทต้องรับรองว่าการหักค่าจ้างมิได้กระทำเพื่อเป็นการลงโทษทางวินัยและต้องรับรองว่าคนงานต้องได้รับรายละเอียดที่ชัดเจนและเป็นประจำเกี่ยวกับส่วนประกอบของค่าจ้างและ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ นอกจากนี้บริษัทต้องรับรองด้วยว่าค่าจ้างและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ นั้นเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหลายและการจ่ายค่าตอบแทนดังกล่าวอาจจ่ายในรูปเงินสดหรือเช็คก็ได้ ทั้งนี้ให้เป็นไปตามความสะดวกของคนงาน 


8.3 บริษัทต้องรับรองว่าสัญญาการจ้างงานและการฝึกงานไม่ได้ทำขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบทางกฎหมายที่เกี่ยวกับแรงงานและการประกันสังคม 


9. ระบบการจัดการ 
เกณฑ์:

นโยบาย 

9.1 ผู้บริหารระดับสูงต้องกำหนดนโยบายของบริษัทในเรื่องความรับผิดชอบทางสังคมและสภาพของแรงงาน เพื่อรับรองว่านโยบายจะ 
(ก)  รวมถึงคำมั่นสัญญาที่จะปฏิบัติตามข้อกำหนดต่าง ๆ ตามาตรฐานนี้ 
(ข)  รวมถึงคำมั่นสัญญาที่จะปฏิบัติตามกฎหมายภายในประเทศและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ข้อกำหนดอื่น ๆ ที่บริษัทเป็นสมาชิกและเคารพต่อกฎหมายระหว่างประเทศที่ระบุไว้ (ตามที่กำหนดไว้ใน ส่วนที่ 2)

(ค)  รวมถึงคำมั่นสัญญาที่จะปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(ง)  มีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานการดำเนินการ การรักษาไว้ การสื่อสาร และสามารถเข้าถึงแบบฟอร์ม ข้อมูลของบุคลากรทั้งหมด ซึ่งรวมถึงผู้อำนวยการ นักบริหาร ฝ่ายจัดการ หัวหน้าผู้ควบคุมงานและพนักงานทั้งที่จ้างโดยตรงที่อยู่ในสัญญาจ้างแรงงานหรืออีกนัยหนึ่งที่เป็น 
ผู้แทนบริษัท 
(จ)  ประกาศอย่างเป็นทางการ 
การทบทวนการจัดการ 
9.2 ผู้บริหารระดับสูงต้องทบทวนเป็นระยะ ๆ ถึงความเพียงพอ ความเหมาะสมและ ประสิทธิผล อย่างต่อเนื่องของบริษัท ในนโยบาย ขั้นต้อนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับข้อกำหนดในมาตรฐานนี้ และข้อกำหนดอื่นที่บริษัทเป็นสมาชิก สำหรับการแก้ไขและการปรับปรุงระบบต้องดำเนินการตามโอกาสที่เหมาะสม 
ผู้แทนบริษัท
 
9.3 บริษัทต้องแต่งตั้งผู้แทนผู้บริหารระดับอาวุโส ผู้ซึ่งจะมีความรับผิดชอบอื่นหรือไม่ก็ตาม ต้องรับรองว่าข้อกำหนดในมาตรฐานนี้ได้รับการปฏิบัติตามอย่างครบถ้วน 


9.4 บริษัทต้องจัดให้บุคลากรที่มิใช่ฝ่ายบริหาร ได้เลือกผู้แทนจากกลุ่มของเขาเพื่อทำหน้าที่ ในการสื่อสารกับผู้บริหารระดับอาวุโสในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานนี้ 


การวางแผนและการนำไปปฏิบัติ 


9.5 บริษัทต้องรับรองว่าข้อกำหนดในมาตรฐานนี้เป็นที่เข้าใจและมีวิธีการต่าง ๆ นั้น ต้องรวมถึง แต่ไม่จำกัดเฉพาะ 
(ก)  มีนิยามที่ชัดเจนของบทบาทความรับผิดชอบและอำนาจหน้าที่ 
(ข)  ฝึกอบรมลูกจ้างใหม่และ/หรือลูกจ้างชั่วคราว เมื่อมีการว่าจ้าง 
(ค)  ฝึกอบรมเป็นระยะและมีโครงการสร้างจิตสำนึกสำหรับลูกจ้างที่ปฏิบัติงานอยู่แล้ว 
(ง)  มีการเฝ้าตรวจตรากิจกรรมต่าง ๆ และผลการดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของระบบต่าง ๆ ที่นำไปปฏิบัติว่าเป็นไปตามนโยบายของบริษัทและข้อกำหนดตามมาตรฐานนี้ 
การควบคุมผู้ขาย ผู้รับเหมา และผู้รับเหมาช่วง 

9.6 บริษัทต้องจัดทำและปฏิบัติตามวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ เพื่อประเมินและคัดเลือกผู้ขาย/ผู้รับเหมา (และเพื่อความเหมาะสม ผู้รับเหมาช่วง) ตามความสามารถของเขาเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดในมาตรฐานนี้ 

9.7 บริษัทต้องดูแลในการเก็บบันทึกคำมั่นสัญญา ของผู้ขาย/ผู้รับเหมา(และเพื่อความเหมาะสม ผู้รับเหมาช่วง) ต่อความรับผิดชอบด้านสังคม ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะคำมั่นสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรของผู้ส่งมอบว่าจะ 
(ก)  ปฏิบัติตามข้อกำหนดของมาตรฐานนี้ (รวมถึงข้อนี้ด้วย) 

(ข)  เข้าร่วมในการเฝ้าตรวจตรากิจกรรมของบริษัทตามที่ถูกขอร้อง 
(ค)  ดำเนินการดูแลแก้ไขโดยพลันในเรื่องที่พบว่ายังไม่เป็นไปตามข้อกำหนดในมาตรฐานนี้ 
(ง)  แจ้งให้บริษัททราบโดยพลัน และครบถ้วนในกรณีที่ไปมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับผู้ขาย/ผู้รับเหมา และผู้รับเหมาช่วงอื่นๆ
9.8 บริษัทต้องเก็บ ดูแลรักษาหลักฐานอย่างสมเหตุผลที่แสดงว่าผู้ส่งมอบและผู้ขาย/ผู้รับเหมา และผู้รับเหมาช่วงได้ปฏิบัติตามข้อกำหนดในมาตรฐานนี้ 
9.9 ส่วนเพิ่มเติมของมาตรฐานนี้ของข้อที่ 9.6 และ 9.7 ข้างต้น กรณีที่บริษัทรับ ดำเนินการ และส่งเสริมสินค้า และ/หรือบริการจาก ผู้ขาย/ผู้รับเหมา หรือ ผู้รับเหมาช่วงซึ่งถูกจัดให้มีการใช้แรงงานที่บ้าน บริษัทจะต้องจัดการขั้นตอนพิเศษในการรับรองว่า แรงงานที่บ้านได้รับการปกป้องในระดับที่เหมือนกับการจ้างงานปกติของคนงานภายใต้มาตรฐานฉบับนี้ การจัดการขั้นตอนพิเศษดังกล่าวต้องรวมถึงแต่ไม่จำกัดในเรื่อง
(1) 
การปฏิบัติตามข้อกฎหมาย สัญญาการจัดซื้อที่เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งจะต้องแสดงให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติตามเกณฑ์ขั้นต่ำที่กำหนด (เป็นไปตามข้อกำหนดต่างๆ ตามมาตรฐานนี้)

(2) 
การรับรองว่าข้อกำหนดของสัญญาการจัดซื้อที่เป็นลายลักษณ์อักษรได้รับการทำความเข้าใจและการ
ปฏิบัติโดยแรงงานที่บ้าน และส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งหมดซึ่งเกี่ยวข้องกับสัญญาการจัดซื้อนี้
(3) 
การคงไว้ ในสถานที่ปฏิบัติงานของบริษัท บันทึกหลักฐานซึ่งแสดงรายละเอียดของแรงงานที่บ้าน 
จำนวนสินค้าที่ผลิต/บริการที่จัดให้ และ/หรือจำนวนชั่วโมงการทำงานของคนงานแต่ละคน
(4) มีการเฝ้าตรวจตราเป็นระยะๆ ทั้งที่ประกาศ และไม่ประกาศเพื่อทวนสอบการปฏิบัติตามข้อกำหนดซึ่ง
ระบุไว้ในสัญญาการจัดซื้อ
การแสดงความเป็นห่วง และการดำเนินการแก้ไข 
9.10 บริษัทต้องสอบสวน รายงานและให้ความสนใจต่อความเป็นห่วงของลูกจ้าง และ กลุ่มผลประโยชน์ ในส่วนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติเป็นไปตามข้อกำหนด/ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด ตามนโยบายของบริษัท และ/หรือข้อกำหนดตามมาตรฐานนี้ บริษัทต้องละเว้นต่อการลงโทษทางวินัย การเลิกจ้างหรืออีกนัยหนึ่งการเลือกปฏิบัติต่อลูกจ้างที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
9.11 บริษัทต้องดำเนินการดูแลแก้ไข และการแก้ไข และการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอ 
เหมาะสมตามธรรมชาติ และความรุนแรงของปัญหาที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดที่ตรวจพบตามนโยบายของบริษัทและ/หรือข้อกำหนดในมาตรฐาน 
การสื่อสารกับภายนอก 
9.12บริษัทต้องจัดทำและรักษาขั้นตอนการดำเนินงานในการสื่อสารเป็นประจำกับกลุ่มผลประโยชน์ทั้งหลาย ในเรื่องข้อมูลและข่าวสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องผลการดำเนินงานตามข้อกำหนดในเอกสารนี้ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะผลของการทบทวนการจัดการ และกิจกรรมการเฝ้าตรวจตรา 
การเข้าถึงการสอบทวนข้อมูล 
9.13 ในกรณีที่กำหนดไว้ในสัญญา บริษัทต้องให้ข้อมูลและให้เข้าถึงกลุ่มผลประโยชน์ 
เพื่อสอบทวนข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติเป็นไปตามข้อกำหนดในมาตรฐานนี้ และในกรณีที่ได้กำหนดไว้ในสัญญาเพิ่มเติม ข้อมูลและการเข้าถึงกลุ่มผลประโยชน์ทำนองเดียวกันของผู้รับจ้างผลิตและผู้รับเหมาของบริษัทก็ต้องจัดให้โดยการผนวกข้อกำหนดดังกล่าวไว้ในสัญญาซื้อของบริษัท 
การบันทึก 
9.13 บริษัทต้องเก็บดูแลรักษาบันทึก เพื่อแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติเป็นไปตามข้อกำหนด 
ในมาตรฐานนี้
หลักการและคุณลักษณะของ SA 8000


หลักการของมาตรฐาน SA 8000 มาจากมาตรฐานสากล โดยบางส่วนมีลักษณะคล้ายกับ ISO และมีข้อกำหนดบางประการที่แตกต่างไป ซึ่งต้องมีแรงสนับสนุนจากการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของผู้บริหาร เนื่องจากเป็นข้อกำหนดที่กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารที่จะต้องเข้ามาในแง่ของการป้องกัน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความสามารถของนายจ้างที่จะต้องจัดให้มีวิสัยทัศน์การจ้างงานที่ดี เพื่อมิให้เกิดการขัดแย้งด้านแรงงาน นับเป็นแนวทางหนึ่งในการป้องกันการเกิดปัญหาแรงงานขึ้น ในสถานประกอบการ ทั้งนี้ SA 8000 เป็นเรื่องของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในแง่ของการที่ดูแล รักษาภายหลังจากที่ได้รับการรับรองแล้วและต้องมีการตรวจติดตามทุก 6 เดือนเช่นเดียวกับ ISO ส่วนข้อกำหนดของ SA 8000 จะให้การยอมรับบทบาทหน้าที่ของ NGO และบทบาทขอสหภาพแรงงานค่อนข้างสูง ซึ่งสามารถนำไปเป็นเครื่องมือในการสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อสถานประกอบการ ทั้งนายจ้างและลูกจ้างต้องมีส่วนร่วมในมาตรฐาน SA 8000

คุณลักษณะที่สำคัญของ SA 8000 คือต้องสามารถตรวจสอบได้ ทั้งการเข้าไปตรวจเยี่ยมหรือสัมภาษณ์ ทั้งบุคคลที่อยู่ในสถานประกอบการหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องอีกทั้งยังต้องมีระบบการปฏิบัติที่แน่นอน สามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุกประเภทธุรกิจ ทุกอุตสาหกรรม และทุกประเทศ ต้องมีลักษณะของการมีส่วนร่วมระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ในสถานประกอบการในเรื่องของการกำหนดและดำเนินการเพื่อให้ได้รับมาตรฐานตัวนี้อย่างไรก็ตามมาตรฐาน SA 8000 จะไม่ครอบคลุมถึงอุตสาหกรรมบางประเภท เช่น อุตสาหกรรมเหมืองแร่ การขุดเจาะน้ำมันกลางทะเล รวมถึงไม่ตรวจสอบสถานที่ทำงานหรือที่พักอาศัยที่ไม่ใช่การจัดหาโดยสถานประกอบการ ตลอดจนแรงงานที่นำงานกลับไปทำที่บ้าน (Home Worker) เป็นต้น

SA 8000 เป็นมาตรฐานที่ให้ผลประโยชน์ทั้งสถานประกอบการ นายจ้าง และแรงงานหรือลูกจ้างด้วย ในแง่ของสถานประกอบการหรือนายจ้าง เมื่อพัฒนาสถานประกอบการจนได้รับการรับรองมาตรฐาน SA 8000 แล้วจะเป็นส่วนที่ช่วยเสริมสร้างภาพพจน์ของสถานประกอบการดีขึ้น ช่วยพัฒนาความสัมพันธ์ของฝ่ายจัดการกับ Supplier และลูกค้าต่าง ๆ ทำให้ลูกค้ามีความเชื่อมั่นในตัวสินค้าที่ผลิตได้มากขึ้น เนื่องจากคุณภาพชีวิตของลูกจ้างดีขึ้น ส่งผลให้ Productivity ที่ได้มีคุณภาพ SA 8000 สามารถลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ การลาออกของแรงงานได้มาก ที่สำคัญทำให้ภาคการส่งออกของประเทศไทยดำเนินธุรกิจได้สะดวกมากขึ้น ลดอุปสรรคทางการค้าระหว่างประเทศในเรื่องที่เกี่ยวกับข้อกีดกันทางการค้าได้มาก เพราะขณะนี้ SA 8000 เพ่งเล็งกับธุรกิจการส่งออกมากเป็นพิเศษ ในแง่ของประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับแรงงานหรือลูกจ้าง SA 8000 มีส่วนช่วยให้สถานประกอบการ สถานที่ทำงาน และข้อตกลงสภาพการจ้างงานมีการพัฒนาไปสู่ระดับมาตรฐาน ทำให้สถานประกอบการต่าง ๆ มีข้อผูกพันที่จะต้องดูแลและยอมรับในสิทธิของมนุษยชนมากขึ้น แรงงานหรือลูกจ้างในสถานประกอบการจึงได้รับความชอบธรรม สามารถร้องเรียนเพื่อแสวงหาความเป็นธรรมได้มากขึ้น เพราะ SA 8000 สามารถป้องกันมิให้เกิดการกีดกันต่าง ๆ ซึ่งมีผลต่ออัตราค่าตอบแทน ทั้งยังทำให้ต้องมีเครื่องมือ (Tools) เพื่อฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการ เพราะฉะนั้น SA 8000 จึงเป็นช่องทางที่จะทำให้แรงงาน พนักงาน ลูกจ้าง ทั้งหลายในสถานประกอบการมีโอกาสที่ดีขึ้น ทั้งยังทำให้สหภาพแรงงานสามารถพิทักษ์สิทธิ์ของแรงงานได้ดีขึ้นด้วย
ปัจจุบันสถานการณ์ทางการค้าจะทวีความเข้มข้นและรุนแรงยิ่งขึ้น มาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และ SA 8000 จะเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะสร้างความแข็งแกร่งของสถานประกอบการไทย ซึ่งหากสถานประกอบการของไทยสามารถควบคุมและป้องกันการเกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติภัยได้ ย่อมแสดงให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพของการผลิต และเป็นแนวทางที่จะนำไปสู่เวทีการค้าโลกได้อย่างแน่นอน
การประยุกต์ใช้ SA 8000 กับองค์กร

ในขณะที่การแข่งขันด้านการค้ากำลังจะเปิดเสรีทั่วโลกก็ได้มีการเรียกร้องให้บริษัทคู่ค้านำเรื่องมาตรฐานแรงงาน การคุ้มครองแรงงาน สิทธิมนุษยชนและความรับผิดชอบต่อสังคม มาเป็นข้อกำหนดเพิ่มเติมในการพิจารณาทางการค้าทุกครั้งที่มีการเจรจาการค้ากันนอกเหนือการบริหารคุณภาพ และการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งบริษัทต่างๆ รวมไปถึงผู้ประกอบการด้านอุตสาหกรรมจะหลีกเลี่ยงไม่ได้ ฉะนั้นองค์กรที่ควรจะนำมาตรฐานSA 8000ไปประยุกต์ใช้ จึงควรเป็นทุกๆองค์กร กล่าวคือมาตรฐานSA 8000นี้มีข้อกำหนดเกี่ยวกับแรงงาน องค์กรที่มีการจ้างแรงงานจำเป็นจะต้องคำนึงถึงและนำไปปฏิบัติ เพื่อเพิ่มโอกาสทางการค้า และพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน เป็นการรับผิดชอบต่อสังคมอย่างหนึ่ง
แนวปฏิบัติในการประยุกต์ใช้ระบบมาตรฐานSA 8000 กับองค์กร


1. นโยบาย บริษัทต้องจัดให้มีนโยบาย ประกาศให้ชัดเจนว่า จะปฏิบัติตามกฎหมาย ปฏิบัติตามข้อกำหนดแห่งมาตรฐานนี้ รวมทั้งข้อกำหนดตามมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ ประกาศให้ลูกจ้างได้ทราบโดยทั่งกัน
    
2. การทบทวน  ผู้บริหารระดับสูงต้องทบทวนแก้ไขปรับปรุงนโยบายและแผนปฏิบัติงานเป็น
ระยะๆ อย่างต่อเนื่อง  เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อกำหนดแห่งมาตรฐานนี้

3. ผู้แทนบริษัท บริษัทต้องแต่งและจัดให้มีผู้แทนบริษัท ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับอาวุโสและผู้แทนลูกจ้าง เพื่อทำหน้าที่ดูแลรับผิดชอบการดำเนินการต่าง ๆ ทั้งนี้ เพื่อให้แน่ใจว่าข้อกำหนดในมาตรฐานนี้  
จะได้รับการปฏิบัติอย่างครบถ้วน
     
4. การวางแผนและการนำไปปฏิบัติ  บริษัทต้องให้ลูกจ้างได้ทราบถึงข้อกำหนดแห่งมาตรฐานนี้โดยทั่วกัน และมีการนำไปปฏิบัติทุกระดับขององค์กร จัดให้มีการฝึกอบรมเป็นระยะ  ตรวจตรากิจกรรมและการดำเนินงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจได้ว่าได้ปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายของบริษัท และข้อกำหนดแห่งมาตรฐานนี้
     
5. การควบคุมผู้รับจ้างผลิตหรือผู้รับเหมาช่วง บริษัทต้องกำหนดวิธีปฏิบัติในการคัดเลือกและประเมินผู้รับจ้างผลิตหรือผู้รับเหมาช่วง (ทุกช่วงการผลิต) และดูแลให้มีการปฏิบัติหรือดำเนินการให้สอดคล้องกับข้อกำหนดแห่งมาตรฐานนี้เช่นกัน และต้องจัดเก็บรักษามาตรฐานที่แสดงว่าผู้รับจ้างผลิต และผู้รับเหมาช่วงได้ปฏิบัติตามข้อกำหนดแห่งมาตรฐานนี้
     
6. การแสดงความรับผิดชอบและการแก้ไข ในกรณีที่ลูกจ้างแสดงข้อวิตกห่วงใย เกี่ยวกับการปฏิบัติของบริษัทว่า อาจไม่เป็นไปตามข้อกำหนดแห่งนโยบายหรือข้อกำหนดตามมาตรฐานนี้   บริษัทต้องให้ความสนใจตอบสนองต่อกรณีดังกล่าว ตำเนินการสอบสวนและแก้ไขเพื่อมิให้ปัญหานี้เกิดขึ้นอีก และรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ และต้องละเว้นการลงโทษทางวินัย  การเลิกจ้าง หรือการเลือกปฏิบัติต่อลูกจ้างที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการแสดงออกซึ่งข้อห่วงใยดังกล่าว   อีกทั้งต้องจัดการทรัพยากรที่เหมาะสมเพียงพอ เพื่อแก้ไขปัญหาที่ทำให้การปฏิบัติของบริษัทไม่เป็นไปตามนโยบายหรือข้อกำหนดแห่งมาตรฐาน
     
7. การสื่อสารกับบุคคลภายนอก บริษัทต้องจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการสื่อสารหรือการสื่อข้อความกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลภายนอกซึ่งเกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบทางสังคมจากการดำเนินกิจการของบริษัทเพื่อชี้แจงหรือให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับกิจกรรมและการปฏิบัติของบริษัทตามข้อกำหนดแห่งมาตรฐานนี้
     
8. การเข้าถึงข้อมูลเพื่อสอบข้อเท็จจริง บริษัทต้องให้ข้อมูลหรือจัดให้มีช่องทางเข้าถึงข้อมูลสำหรับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบทางสังคมจากการดำเนินกิจการของบริษัท เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติของบริษัทตามข้อกำหนดแห่งมาตรฐานนี้ ในกรณีที่มีผู้รับจ้างผลิตหรือผู้รับเหมาช่วงการผลิต ผู้รับจ้างผลิตและผู้รับเหมาช่วงก็ต้องให้ข้อมูลหรือจัดให้มีช่องทางเข้าถึงข้อมูลในทำนองเดียวกัน  โดยผนวกข้อกำหนดดังกล่าวไว้ในสัญญาจัดซื้อของบริษัท
     
9. การบันทึก  บริษัทต้องจัดเก็บดูแลรักษาบันทึกหลักฐานต่าง ๆ เพื่อแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อกำหนดแห่งมาตรฐานนี้

ทั้งหมดนี้สิ่งที่ต้องคำนึงถึง คือ กฎหมายของแต่ละพื้นที่ที่ตั้งขององค์กร ว่ามีความสอดคล้องหรือขัดแย้งกับนโยบายขององค์กรหรือไม่ และต้องคำนึงถึงความเหมาะสมในทุกๆด้านด้วย

ประโยชน์ที่ได้รับจากการนำมาตรฐาน SA 8000 มาใช้ 
1.  สร้างภาพลักษณ์ของบริษัทให้เป็นที่ยอมรับในสังคมโดยเฉพาะในสายตาของผู้บริโภค 
2.  ทำให้แรงงานมีความจงรักภักดีต่อองค์กร ประสิทธิภาพในการทำงานของแรงงานเพิ่มขึ้นและ นำไปสู่        
การเพิ่มผลผลิตในที่สุด 
3.  สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อสังคม 
4.  ลูกค้ามีความเชื่อมั่นในตัวสินค้าและบริการและมีความภักดีต่อองค์กร 
5.  มีช่องทางการตลาดใหม่ 
6.  มีโอกาสในการเลือกแรงงานที่มีคุณภาพ 
7.  ลดขั้นตอนและต้นทุนในการตรวจสอบ

กรณีศึกษาระบบมาตรฐาน SA 8000
บริษัท ปิโตรเคมีแห่งชาติ (มหาชน) จำกัด

ได้นำเอาระบบSA 8000  คือระบบมาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคมกำหนดมาตรฐานการจ้าง แรงงานให้สอดคล้องกันโดยมีที่มาจากปัญหาการจ้างแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม เช่น การกดขี่แรงงาน การใช้แรงงานเด็ก สตรี หรือ สภาพการทำงานที่ไม่ปลอดภัย เป็นต้น  ทำให้เกิดความยุติธรรมแก่แรงงานมีความเสมอภาคกัน
ประโยชน์ที่บริษัท ปิโตรเคมีได้รับจาก SA 8000


1. สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร

2. ลดความเสี่ยงที่จะถูกกีดกันทางการค้าระหว่างประเทศ 

3. ปรับปรุงสภาพการจ้างงานให้ถูกต้องตามกฎหมาย

4. ปรับปรุงสภาพการทำงานให้เหมาะสม

5. แรงงานเกิดความเสมอภาคและมีแรงงานที่มีประสิทธิภาพ
อ้างอิง
· http://www.siamhrm.com/report/management_report.php?max=148
· http://www.thaifactory.com/Manage/SA8000-1.htm
· http://hr.jobsiam.com/?name=management&file=readnews&max=178
· http://www.oocities.org/udornlabour/standardlabour2.htm
