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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยและตัวช้ีวัดในการออกแบบรถล าเลียงขนสิ่งส่งตรวจอัตโนมัติโดยใช้
เทคนิคการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ QFD  ต่อความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในห้องปฎิบัติการเวชศาสตร์ชันสูตร  
จากงานวิจัยแสดงให้เห็นว่า ข้อก าหนดที่มีค่าความส าคัญมากสุดจากตาราง QFD 5 อันดับแรกในการออกแบบคือ  ต้องมี
ความแม่นย าในการใช้งาน (11.76) ขนาดของรถ AGVต้องเหมาะสมกับพื้นที่ภายในห้องปฎิบัติการเวชศาสตร์ชันสูตร  
(11.60) มีความปลอดภัยสูงขณะท างาน (11.25) ราคาต้นทุนและการบ ารุงรักษาจะต้องมีความคุ้มค่าต่อการลงทุน 
(10.27) และ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (10.14)) และการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ันโดยใช้โปรแกรม Expert Choice ท าให้ได้
แนวทางการเลือกแบบรถ AGV ทีม่ีค่าความส าคัญมากที่สุดคือ รถAGV แบบการน าร่องโดยใช้ทางเดินน าร่อง มีค่าคะแนน
ความส าคัญเท่ากับ 43.3 % อันดับที่สอง คือ รถ AGVแบบการน าร่องไร้สายคะแนนความส าคัญ 36.7% และอันดับที่สาม 
คือ การน าร่องผสมไร้สายกับเดินน าร่องมีค่าคะแนนความส าคัญเท่ากับ 20%ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย นอกจากจะสามารถ
ช่วยออกแบบรถAGVให้มีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานแล้วยังสามารถแสดงให้เห็นแนวทางในการ
ประยุกต์เทคนิค QFD และ AHP ในงานลักษณะอื่นๆ ได้ 
 
ค าหลัก  รถล าเลียงขนสิ่งส่งตรวจอัตโนมัติ,ห้องปฎิบัติการเวชศาสตร์ชันสูตร 
 
Abstract 
The aims of this research were to identify the factors and indicators in the Automated Guided 
Vehicles (AGV) design using the quality function deployment technique (Quality Function Deployment: 
QFD) which response to the Blood Bank, Faculty of Medicine, Khon Kaen University users desire the 
analysis hierarchy technique was used to decide to choose the Blood Bank, Faculty of Medicine, Khon 
Kaen University  AGV design for the Blood Bank, Faculty of Medicine, Khon Kaen University users. The 
operation of research comprised of studied the  AGV users’ desire by interviews and review of related 
research. Questionnaire were uses as the research tools to rate the importance of each indicator to 
the user. Then each factor applied to the previous qualitative QFD matrix which separate to two 
matrix the tensor product planning to the needs of users to the technical requirements and the 
design matrix. Then applied the design requirements of QFD to design 3 types of the  AGV and uses a 
hierarchical analysis process to find the appropriate  AGV design which served users’ desire. The result 
of this study presented the 5 prioritized design from QFD table were  The Precision in use. (11.76), 
The size of the AGV(11.60) ,the Security(11:25), Cost, and maintenance (10.27), and  Environmentally 
Friendly Products and Services (10.14)  From  the oriented hierarchy analysis using Expert Choice gives 
the guidelines to select the most appropriate  AGV is : The Navigation with 43.3% score. The Wireless 
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navigation with the score of 37.7% and the third is a   three Mixed pilot as 20%. The results of the 
research In addition it can help to efficiently design products  AGV. Meet the needs of users but also 
shows the way in applying QFD and AHP in the other.  
Keywords:  Automated Guided Vehicles (AGV), Blood Bank 
 
1. บทน า 
 ในการพัฒนาประเทศภายใต้“ประเทศไทย4.0”เป็น
อีกนโยบายหนึ่งที่เป็นการวางรากฐานการพัฒนาประเทศใน
ระยะยาว เป็นจุดเริ่มต้นในการขับเคลื่อนไปสู่การเป็นประเทศ
ที่มั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืนตามวิสัยทัศน์รัฐบาลเป็นรูปแบบที่มี
การผลักดันการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ การปฏิรูปการวิจัย
และการพัฒนา ระยะเวลาภายใน 5 ปี ในปี พ.ศ. 2564 การ
พัฒนาระบบบริการ โรงพยาบาลให้ เป็น  Automated  
Hospital โดยมี Personal Health record เป็นศูนย์กลาง
ของข้อมูลเช่ือมต่อเครื่องมือทางการแพทย์ และ Smart 
Device เพื่อจับเก็บข้อมูลและสั่งการ เช่น เครื่องจัดยา
อัตโนมัติ เครื่องเตือนให้ผู้ป่วย รับประทานยา (Personal 
digital Device assistance) จัดหา Computer Aided 
Diagnosis system เช่น เครื่องช่วยแปลผล Mammogram 
ที่ผ่านการรับรองในระดับนานาชาติ ตลอดจนมี ระบบบัญชี
และคลังพัสดุอิเล็กโทรนิค คิดค้นและพัฒนา Service aided 
Robot เพื่อช่วยในการ ดูแลผู้ป่วยอย่างใกล้ชิดมากขึ้น จัดหา
เทคโนโลยี Robotic Surgery เพื่อท าให้การผ่าตัดสะดวก 
และรวดเร็วยิ่ งขึ้น มีประโยชน์อย่างมากในการผ่าตัด
โดยเฉพาะการผ่าตัดในที่แคบๆ และจะมีการเสียเลือดน้อย
กว่าเนื่องจากมีความแม่นย าที่สูงยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีความ
เจ็บและความบอบช้ า ของแผลผ่าตัดน้อยกว่าแบบเดิมซึ่งมี
ความยุ่งยากและเสี่ยงต่อการมีภาวะแทรกซ้อนสูง (ที่มา : 
กรมการแพทย์และ THAILAND 4.0     ห้องปฏิบัติการทาง
การแพทย์ คือ ห้องปฏิบัติการส าหรับตรวจสิ่ งส่งตรวจ 
(Specimens) ของผู้เข้ามารับบริการตรวจทางสุขภาพ เพื่อให้
ได้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสุขภาพร่างกาย ส าหรับประเทศไทย 
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ อาจจะมีช่ือเรียกได้หลายแบบ 
ได้แก่ ห้องปฏิบัติการทางเทคนิคการแพทย์ ห้องปฏิบัติการ
พยาธิวิทยาคลินิค และห้องปฏิบัติการเวชศาสตร์ชันสูตร เป็น
ต้น [1] 
2. วิธีการด าเนินงานวิจัย 

2.1 การศึกษาองค์ประกอบและปัจจัยในการออกแบบ
รถล าเลียงขนสิ่งส่งตรวจ (Automated Guided Vehicle - 
AGV) หรือเรียกสั่นๆว่า รถ AGV จากการส ารวจผู้มีส่วยได้เสีย
ในห้องปฎิบัติการเวชศาสตร์ชันสูตร โดยการสัมภาษณ์และ
จากการเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

    2.2 การสังเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบและปัจจัยที่ได้จากผู้
มีส่วยได้เสียของห้องปฎิบัติการเวชศาสตร์ชันสูตร และ
เอกสารงานวิจัย ผู้วิจัยได้น าเทคนิคเพื่อการตัดสินใจแบบกลุ่ม 
Nominal Group Technique (NGT) มาช่วยในการตัดสินใจ
และจัดอันดับองค์ประกอบและปัจจัยต่างๆ โดยใช้เทคนิค
สนทนากลุ่ม  (Focus Group Discussion) 
   2.3 พัฒนาแบบสอบถาม น าผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 2.2 มา
ใช้ออกแบบสอบถาม “ปัจจัยความต้องการของผู้มีส่วยได้เสีย
รถ AGV ในห้องปฎิบัติการเวชศาสตร์ชันสูตร ” เพื่อขอ
ข้อคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องกับการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือ
สิ่งประดิษฐ์ที่มีต่อปัจจัยต่างๆ โดยแบบสอบถามได้ยึด
หลักการก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินใจของ Keeney และ 
Raiffa 
   2.4 การคัดเลือกผู้ เกี่ยวข้องและส่งแบบสอบถามให้
ผู้เกี่ยวข้องกับ การออกแบบผลิตภัณฑ์ สิ่งประดิษฐ์ ได้แก่ 
กลุ่มนักวิชาการจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวิทยาลัย
ธนบุรี  มหาวิทยาลั ย เทคโนโลยี ร าชมงคลธัญบุ รี และ
มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรี จ านวน 8 ท่าน โดยใช้การ
เลือกแบบเจาะจง เพื่อขอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม 
ความสอดคล้องและความตรงในเชิงเนื้อหาของปัจจัยที่ใช้ใน
การออกแบบรถล าเลียงขนสิ่งส่งตรวจได้ 
   2 . 5  วิ เ ค ร าะห์ และประมวลผลแบบสอบถาม  น า
แบบสอบถามที่ได้รับการวิเคราะห์ (IOC) จากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อหาปัจจัยที่เหมาะสมใช้โปรแกรม Microsoft Excel ใน
การค านวณค่าเฉลี่ยเรขาคณิตในหมวดของปัจจัยที่ตรงและ
ครอบคลุม โดยเรียงล าดับจากค่ามากไปน้อย 
     2.6 น าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ระดับ 3 ขึ้นไป  4 อันดับ
แรกของปัจจัยหลักมาพิจารณาเพื่อหาค่าน้ าหนักความส าคัญ 
(Important Rating : IMP) ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามในการหาค่า IMP โดยพิจารณาจ านวนขนาด
กลุ่มผู้มีส่วยได้เสียหอ้งปฎิบัติการเวชศาสตร์ชันสูตร ที่เลือกมา
เป็นตัวแทนศึกษา โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างน้อยสุดจะเป็น
เกณฑ์ที่สามารถสร้างความน่าเช่ือถือให้กับการด าเนินงานได้ 
การใช้ขนาดตัวอย่างที่น้อยสามารถท าให้ข้อมูลที่ได้มีความ
คาดเคลื่อนได้มากกว่าการใช้ตัวอย่างจ านวนมาก ดังนั้นจึง
เลือกใช้ขนาดตัวอย่างจากทฤษฎีของ Yamane เพื่อน าขนาด
ตัวอย่างน้อยที่สุดที่ยอมรับได้เป็นเกณฑ์ว่าแบบสอบถามที่
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ตอบกลับนั้นเป็นที่ยอมรับน่าเช่ือถือ โดยมีสูตรการค านวณ
ขนาดตัวอย่างดังสมการที่ 1 

         n =  
N

1+Ne2
                        (1) 

 
โดยที่ n คือ ขนาดตัวอย่างน้อยท่ีสุดที่ยอมรับได้ 
       N คือ จ านวนประชากร 
       E คือ ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 

     2.7 ค านวณคะแนนความส าคัญได้ใช้ค่าเฉลี่ยเรขาคณิต
เนื่องจากเหมาะสมที่จะน ามาใช้เป็นค่ากลางของข้อมูลเมื่อ
ข้อมูลนั้นๆ ไม่มีค่าใดค่าหนึ่งสูงกว่าค่าอื่นและข้อมูลไม่มีค่า
เป็นศูนย์ เมื่อข้อมูลเป็นค่าบวกการค านวณค่าเฉลี่ยเรขาคณิต
สามารถเข้าค่ากลางได้ดีที่สุด [2] โดยการค านวณแสดงใน
สมการที่ 2 

 
IMP =  √(𝑎1 × 𝑎2 … . 𝑎3)𝑛          (2) 

            โดยที่ 𝑎1 คือ ค่าสังเกตของข้อมูลล าดับที่ i (โดยที่ 
i = 1,2,…..n) 

n คือ จ านวนตัวอย่างข้อมูล 
การค านวณคะแนนความส าคัญจะน าไปใช้ค านวณ

กับแบบสอบถามทั้งหมดที่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียห้องปฎิบัติการ
เวชศาสตร์ชันสูตร ตอบแบบสอบถามและน าเสียงความ
ต้องการและคะแนนความส าคัญไปใช้เป็นข้อมูลน าเข้าส าหรับ
การวิเคราะห์ด้วยเทคนิค QFD 
    2.8 วิเคราะห์เทคนิค QFD เป็นกระบวนการวิเคราะห์
ข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียห้องปฎิบัติการเวช
ศาสตร์ชันสูตร ต่อความต้องการรถ AGV เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ไป
เป็นแนวทางในการออกแบบรถล าเลียงขนสิ่งส่งตรวจให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วยได้เสียรถ AGV 
ในห้องปฎิบัติการเวชศาสตร์ชันสูตร ในปัจจุบัน ดังนั้นการ
ประยุกต์ใช้เทคนิค QFD จึงท าการวิเคราะห์ทั้งหมด 2 
เมตริกซ์ คือ  (1 ) . เมตริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์และ
(2).เมตริกซ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ตามล าดับดังแสดงในรูปที่ 
1 [3] 
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รูปที่ 1 การเช่ือมโยงระหว่างเมตริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์
และเมตริกซ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ 

 2.9 การออกแบบรถล าเลียงขนสิ่งส่งตรวจ เป็นการ
น าเอาข้อก าหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการ
วิเคราะห์ด้วยเทคนิค QFD เป็นข้อมูลในการออกแบบและ
การออกแบบใช้โปรแกรมออกแบบ 3 มิติในการออกแบบรถ
ล าเลียงขนสิ่งส่งตรวจเบื้องต้นโดยผู้วิจัยได้ออกแบบรถ AGV 

 
รูปที่ 2 ตัวอย่างการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยการออกแบบ 
ซึ่งมีคุณลักษณะแตกต่างกัน แต่มีข้อก าหนดหลักที่ได้จาก
ตาราง QFD ในการออกแบบเหมือนกัน 
 2.10 วิเคราะห์การตัดสินใจในการเลือกการออกแบบรถ
ล าเลียงขนสิ่งส่งตรวจที่เหมาะสมโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์
เชิงล าดับช้ัน AHP คือน าเอาปัจจัยเสียงความต้องการของผู้มี
ส่วยได้เสียรถ AGV ในห้องปฎิบัติการเวชศาสตร์ชันสูตร จาก
การส ารวจและผ่านกระบวนการวิ เคราะห์จากจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
 2.11 การก าหนดน้ าหนักของแต่ละปัจจัย ผู้วิจัยได้
ออกแบบสอบถามจ านวน 20 ชุด จากการสัมภาษณ์คือ กลุ่ม
ผู้มีส่วยได้เสียห้องปฎิบัติการเวชศาสตร์ชันสูตร ,นักวิชาการ
และผู้เช่ียวชาญด้านระบการล าเลียงขนส่งอัตโนมัติ 
       2.12 เมื่อก าหนดคะแนนน้ าหนักของปัจจัยเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว น าค่าเฉลี่ยจากผู้เชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถาม
ของแต่ละปัจจัยมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม Expert Choice 
 เพื่อเรียงล าดับความส าคัญจนครบ โดยโปรแกรม Expert 
Choice จะประมวลผลออกมาตามน้ าหนักความส าคัญแต่ละ
ปัจจัยจนสุดท้ายได้แนวทางเลือกรถ AGVที่เหมาะสมในการ
ให้บริการในห้องปฎิบัติการเวชศาสตร์ชันสูตร  
3. ผลการวิจัย 
   3.1 จากการศึกษาปัจจัยความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
ห้องปฎิบัติเวชศาสตร์ชันสูตร จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสีย
ได้ตัวช้ีวัดทั้งหมด 40 ตัวช้ีวัด 
   3.2 ผลการจัดกลุ่มปัจจัย จากผู้เช่ียวชาญโดยใช้เทคนิคการ
สนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group Discussion) ประกอบด้วย
ปัจจัยหลัก 4 ปัจจัยและตัวช้ีวัด 16 ตัวช้ีวัด              
    3.3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียรถ 
AGVในการหาปัจจัยหลักเพื่อเป็นแนวทางการออกแบบรถ
ล าเลียงขนสิ่งส่งตรวจที่เหมาะสมใช้ในห้องปฎิบัติการเวช
ศาสตร์ชันสูตร  
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    ภายหลังได้ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ข้อมูลค่าเฉลี่ย
ระดับคะแนนความส าคัญของปัจจัยด้านลักษณะของรถ AGV
ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย น าผลสรุปข้อมูล
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียที่ได้มาทั้งหมดมาแปลงเป็น
ข้อก าหนดทางเทคนิค(Technical Requirement) เพื่อ
ออกแบบข้อก าหนดต่างๆซึ่งข้อก าหนดทางเทคนิคข้อหน่ึง    
    อาจสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
ได้หลายข้อ ซึ่งอยู่แถบด้านบนของ รูปที่ 3 และความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสียจะอยู่ทางซ้ายมือของรูปที่  3 เช่นกัน 
ค่าเฉลี่ยคะแนนความส าคัญของการตัดสินเลือกแบบรถ AGV
จะถูกก าหนดลงในช่อง IMP (Important)  ซึ่งแสดงในรูปที่ 3 

รูปที่ 3 แสดงเมตริกซ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์เมตริกซ์การวางแผน

ผลิตภัณฑ์และเมตริกซ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ ซึ่งน าไป
เป็นข้อก าหนดของช้ินส่วนประกอบของรถ AGV โดยการ
เปรียบเทียบซึ่งแสดงให้เห็นว่าข้อก าหนดของช้ินส่วนใน
การออกแบบใดสามารถสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้
เสียรถ AGV ได้มากสุดหรือควรให้ความส าคัญของ
ข้อก าหนดที่มีค่าความส าคัญมากสุด 5 อันดับแรกในการ
ออกแบบคือ ต้องมีความแม่นย าในการใช้งาน (11.76) 
ขนาดของรถ AGVต้องเหมาะสมกับพื้นที่ภายในห้อง
ปฎิบัติงานปฏิบัติการเวชศาสตร์ชันสูตร  (11.60) มีความ
ปลอดภัยสูงขณะท างาน (11.25) ราคาต้นทุนและการ
บ ารุงรักษาจะต้องมีความคุ้มค่าต่อการลงทุน (10.27) และ 
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (10.14) 
    3.4 น าข้อก าหนดความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียรถ 
AGVมาออกแบบ โดยผู้วิจัยได้ท าการออกแบบรถ AGV 3 
แบบคือ แบบท่ี 1 แบบการน าร่องไร้สายแบบการน าร่องไร้
สาย แบบท่ี 2 แบบการน าร่องโดยใช้เดินน าร่องและแบบท่ี 
3 แบบการน าร่องผสมไร้สายกับเดินน าร่อง ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป 3 มิติ  
    3.5 ผลการวิเคราะห์ในแต่ละปัจจัยหลักและปัจจัยรอง 
โดยใช้โปรแกรม Expert Choice เป็นการวิเคราะห์
แบบสอบถาม และผลที่ได้จะพิจารณาค่า CR น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 1 ถือว่ายอมรับได้ ถ้าหาก CR มากกว่า 1 ถือ
ว่ายอมรับไม่ได้ 

 
 
รูปที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบข้อก าหนดหลักในการ

ออกแบบรถล าเลียงขนสิ่งส่งตรวจจากโปรแกรม Expert 
Choice 

 
 

รูปที่ 4 แสดงแบบโครงสร้างเชิงล าดับชั้น (AHP Model) 
 จากรูปที่ 4 ท าการวิเคราะห์แบบสอบถามจนครบ
โดยโปรแกรม Expert Choice จะประมวลผลออกมาตาม
น้ าหนักความส าคัญแต่ละปัจจัยจนสดุท้ายก็จะได้ทางเลือก
รถ AGVคือ รถ AGVแบบที่ 2 แบบการน าร่องโดยใช้เดิน
น าร่อง ที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
4. สรุปและวิจารณ์ผล 
จากการศึกษาผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
เสียในห้องปฎิบัติการเวชศาสตร์ชันสูตร นักวิชาการ และ
ผู้เช่ียวชาญ โดยน ามาประมวลผลเพื่อก าหนดปัจจัยที่มี
ความส าคัญเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบรถล าเลียงขน
สิ่งส่งตรวจ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียในห้องปฎิบัติการเวช
ศาสตร์ชันสูตร ที่จะต้องเดินขนส่งถุงเลือดวันละหลายๆ
รอบ ในการให้บริการระหว่างแผนก จากนั้นข้อก าหนดที่
ได้จากเมตริกซ์ QED คือ  

ต้องมีความแม่นย าในการใช้งาน (11.76) ขนาดของ
รถ AGVต้องเหมาะสมกับพื้นที่ภายในห้องปฎิบัติงาน
ปฏิบัติการเวชศาสตร์ชันสูตร  (11.60) มีความปลอดภัยสูง
ขณะท างาน (11.25) ราคาต้นทุนและการบ ารุงรักษา
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จะต้องมีความคุ้มค่าต่อการลงทุน (10.27) และ เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม (10.14) 
     มาท าการออกแบบรถล าเลียงขนสิ่งส่งตรวจทั้ง 3 แบบ 
คือ แบบการน าร่องไร้สาย, แบบการน าร่องโดยใช้ทางเดิน
น าร่องและแบบการน าร่องผสมไร้สายกับเดินน าร่อง 
หลังจากนั้นท าการวิเคราะห์แบบสอบถามโดยโปรแกรม 
Expert Choice จะประมวลผลออกมาตามน้ าหนัก
ความส าคัญแต่ละปัจจัยก็จะได้ทางเลือกรถ AGVเพื่อท่ีตรง
ตามความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย คือ รถ AGV แบบ
การน าร่องโดยใช้ทางเดินน าร่อง มีค่าคะแนนความส าคัญ
เท่ากับ 43.3 % อันดับที่สอง คือ รถ AGVแบบการน าร่อง
ไร้สายคะแนนความส าคัญ 36.7% และอันดับที่สาม คือ 
การน าร่องผสมไร้ส ายกับ เดินน าร่องมี ค่ าคะแนน
ความส าคัญเท่ากับ 20% 
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