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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีปฏิบัติและวิเคราะห์ปัญหาต้นทุนด้านโลจิสติกส์ ในส่วนต้นน้ าและกลางน้ าของทุเรียน 
เพื่อเสนอแนวทางการปฏิบัติที่ดีเป็นแนวทางในการลดต้นทุนโลจิสติกส์ทุเรียนในจังหวัดระยอง โดยใช้แผนภูมิกระบวนการไหล
วิเคราะห์วิธีปฏิบัติในการด าเนินงานของกระบวนการโลจิสติกส์ทุเรียน และใช้แผนผังสายธารคุณค่าวิเคราะห์คุณค่าของ
กิจกรรมต่างๆ ที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าของกระบวนการโลจิสติกส์ โดยมีระยะเวลาและต้นทุนฐานกิจกรรมเฉลี่ยรวมในการ
ด าเนินงาน รอบเวลาทั้งหมดเป็นดัชนีช้ีวัด พร้อมท้ังเสนอแนวทางในการลดต้นทุนให้กับบริษัทรับซื้อทุเรียน จากการวิเคราะห์
ประเมินต้นทุนความสูญเปล่ากรณีศึกษา พบว่า การท างานมีหลายขั้นตอนของกระบวนการโลจิสติกส์ทุเรียน ตั้งแต่
กระบวนการเก็บเกี่ยวจนถึงการบรรจุหีบห่อ จากการประเมินความสูญเปล่าของกิจกรรมการรอคอยที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่ม 
ในระดับจังหวัดมีมูลค่าสูงถึง 3.4 ล้านบาท และในระดับภาคตะวันออกอาจมีมูลค่าสงูถึง 15 ล้านบาท เนื่องจากขาดการบริหาร
จัดการที่ดี 
ค าหลัก  ทุเรียน  โลจิสติกส์  ต้นทนุกิจกรรม  แผนผังสายธารคณุค่า 
 
Abstract 
The objectives of this research were to study the practice and analysis of logistics cost problems in the 
upstream and the midstream operation of durian, and to propose the best practices for logistics cost 
reduction approach for durian in Rayong Province. A flow chart was used to analyze the operating 
procedures of the durian logistics process and Value Stream Mapping (VSM) was used to analyze non-
value added activities of logistics process with average duration and activity-based cost as the measuring 
index. This study, the ways to reduce cost for durian purchasing companies were also proposed. The 
results of this case described about logistics cost in the upstream and midstream operations of durian 
purchasing companies in Rayong Province. Data was collected from interviewing durian purchasing 
companies, middlemen, and gardeners. The assessment analysis of cost/waste for this cases, it was found 
that with multi-step procedure of durian logistics from harvesting to packaging, the loss from non-value 
added waiting activities at the provincial level was 3.4 Million baht, the loss at eastern region was 15 
Million baht because of lack of good management.  
Keywords:  Durian, Logistics, Activity Cost, Value Stream Mapping 
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1. บทน า 
       ทุเรียน (Durian) เป็นผลไม้เมืองร้อนท่ีได้รับการยกย่อง
ให้เป็นราชาแห่งผลไม้ เนื่องจากมีลักษณะผลขนาดใหญ่ มี
รสชาติหวามมัน มีกลิ่นหอมเฉพาะ และมีคุณค่าทาง
โภชนาการสูง เป็นที่นิยมของผู้บริโภคโดยทั่วไป มีถิ่นก าเนิด
ในส่วนมากอยู่ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ กระจายอยู่ใน
ประเทศต่างๆ เช่น ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย พม่า ลาว และ
เวียดนาม  เป็นต้น โดยเฉพาะประเทศไทยนั้น เป็นผู้ผลิต
ทุเรียนคุณภาพล าดับต้นๆ ของภูมิภาค เพราะประเทศไทยมี
สภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศที่ เหมาะแก่กา รท า
การเกษตร จึงท าให้ได้ผลผลิตมีคุณภาพและมีรสชาติเป็นที่
ต้องการของผู้บริโภคทั่วไป  สามารถจ าหน่ายให้กับผู้บริโภค
ทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งทุเรียนเป็นผลไม้ที่มีมูลค่าการ
ส่งออกมากที่สุดเป็น 5 อันดับแรกของประเทศไทย ได้แก่ 
สับปะรด ล าไย ทุเรียน มังคุด และมะม่วง ตามล าดับ 
ประเทศไทยจะปลูกทุเรียนกันแทบจะทุกภาคของประเทศ มี
เนื้อท่ีเพาะปลูกท้ังหมดประมาณ 686,582 ไร่ ปลูกกันมากใน
แถบภาคใต้และภาคตะวันออกของไทย ได้แก่ จังหวัด
นครศรีธรรมราช ชุมพร   สุราษฎร์ธานี จันทบุรี ระยอง และ
ตราด โดยเฉพาะภาคตะวันออกนั้นเป็นพื้นเพาะปลูก พื้นที่
ให้ผลผลิตและผลผลิต มากที่สุดในประเทศไทย แสดงดัง
ตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงพื้นที่ให้ผลผลิตและผลผลิต จังหวัดต่างๆ ในภาค
ตะวันออกปี 2560  

ล าดับท่ี จังหวัด 
ทุเรียน 

พื้นท่ีให้ผล
ผลิต (ไร่) 

ผลผลิต 
(ตัน) 

เฉลี่ยร้อย
ละ 

1 จันทบุรี 167,004 242,686   67% 
2 ระยอง   55,943   89,331   23% 
3 ตราด   21,507   29,784     9% 
4 ปราจีนบุรี     2,226     1,609     1% 
5 ชลบุร ี        152        150     0% 
6 สระแก้ว            0            0     0% 
7 ฉะเชิงเทรา            0            0     0% 

รวม 246,832 363,560 100% 
 

       และเป็นสินค้าเกษตรที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย โดยเป็นสินค้าเกษตรที่สามารถสร้างรายได้เข้า
ประเทศมูลค่ามหาศาล ประเทศไทยถูกจัดอันดับเป็นผู้ผลิต
อาหารของโลก โดยเฉพาะพื้นที่ภาคตะวันออก ที่มีพื้นที่
เพาะปลูกทุเรียนที่มีคุณภาพดีและปริมาณมากที่สุดใน
ประเทศ และเป็นที่นิยมของคนไทยและชาวต่างชาติ 
โดยเฉพาะทุเรียนหมอนทอง ผลผลิตทุเรียนโดยรวมมูลค่า 
13,843 ล้านบาท ปริมาณ 0.387 ล้านตันต่อปี ซึ่งผลผลิต

เหล่านี้ จะถูกใช้ส าหรับบริโภคในประเทศ และ ถูกส่งออกไป
ยังตลาดต่างประเทศ ซึ่งประเทศไทยเป็นผู้ส่งออกทุเรียน
อันดับต้นๆของโลก และในปัจจุบันอุตสาหกรรมการส่งออก
ทุเรียนเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ในช่วงระยะเวลาสิบปีท่ีผ่านมามีมูลค่าการส่งออกหลายหมื่น
ล้านบาท และกลายเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขัน
สูงขึ้น การส่งทุ เรียนขายในต่างประเทศมีต้องมีหลาย
กระบวนการ ตั้งแต่กระบวนการการเก็บเกี่ยวผลผลิต 
รวบรวม คัดเกรดและขนาด จะต้องเป็นไปตามมาตรฐาน
สินค้าทุเรียน ตามประกาศของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ส่วนที่ไม่ได้เป็นไปตามข้อก าหนดตามมาตรฐานก็จะน า
จ าหน่ายตลาดในประเทศ [1] 
       จากพืชผลไม้เศรษฐกิจ จึงท าให้เกษตรกรปลูกทุเรียน
กันมากขึ้นทุกปี ท าให้บางฤดูการเก็บเกี่ยวผลผลิตมีปัญหา
เกิดขึ้นหลายประการ เช่น ปัญหาผลผลิตออกพร้อมกันท าให้
สินค้าล้นตลาด ปัญหาด้านการผลิตสูงขึ้น ค่ายารักษาโรคพืช 
ราคาสารเคมีที่สูงขึ้น ท าให้ต้นทุนการผลิตทุเรียนสูงขึ้นไป
ด้วย และยังมีต้นทุนการเก็บเกี่ยวผลผลิต ต้นทุนการขนส่ง
ทุเรียน ต้นทุนการเก็บรักษาก่อนการจ าหน่ายและกระจาย
สินค้า ปัญหาด้านแรงงานด้านการคัดแยกเกรดทุเรียน 
เกษตรกรผู้ผลิตทุเรียนขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ดีและ
เหมาะสมในการเก็บเกี่ยวผลผลิต ซึ่งส่งผลกระทบต่อราคา
ขายและผลตอบแทนที่เกษตรกรจะได้รับ เพราะไม่สามารถ
ก าหนดราคาขายด้วยตนเองได้ ท าให้ประสบปัญหาขาดทุน
หรือมีผลก าไรน้อยลง 
       ผู้วิจัยได้มีการศึกษาปัญหาในกิจกรรมการผลิตทุเรียน  
เพื่อน าเสนอแนวทางการลดต้นทุนทางโลจิสติกส์ ของ
เกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนและผู้ประกอบการรับซื้อทุเรียน 
สามารถลดความสูญเปล่าในการบวนการและท าให้เกษตร
การผู้ปลูกทุเรียนและผู้ประกอบการรับซื้อทุเรียนมีผลก าไร
ตอบแทนที่สูงขึ้นอีกด้วย และเพื่อขีดความสามารถในการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมการส่งออกผลไม้ไทยต่อไป 
 
2. วิธกีารด าเนินงานวิจัย  
       จากการศึกษาแนวทางการลดต้นทุนโลจิสติกส์ของ
ทุเรียนภาคตะวันออก กรณีศึกษาจังหวัดระยอง ผู้วิจัย
อธิบายถึงขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานวิจัย เริ่มจาก
การศึกษากิจกรรมและวิธีปฏิบัติของเกษตรกรภายในสวน
ทุเรียน บริษัทรับซื้อทุเรียน รวมถึงต้นทุนโลจิสติกส์ของ
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กระบวนการผลิตทุเรียนตั้งแต่เกษตรกรจนถึงผู้ประกอบการ
รับซื้อทุเรียน การก าหนดกลุ่มประชากร คือ พื้นที่ปลูกทุเรียน
ในจังหวัด จันทบุรี ระยอง ตราด ซึ่งมีพื้นที่ปลูกทุเรียนมาก
ที่สุดเป็น 3 อันดับแรกของภาคตะวันออก คิดเป็น 67 %, 23 
%  และ 9 % ตามล าดับ 
       เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ ปากกาจดบันทึกและ
สมุดจดบันทึก จากการสังเกตกิจกรรมต่างๆในการปฏิบัติงาน 
คอมพิวเตอร์วิเคราะห์ผล เครื่องติดตาม GPS กล้องถ่ายภาพ
ดิจิตอล นาฬิกาจับเวลา และยานพาหนะ 
       การวิจัยนี้ค านึงถึงการวิเคราะห์แนวทางการลดต้นทุน 
โดยการสร้างแผนภูมิกระบวนการไหล เพื่อให้ทราบถึง
กระบวนการและวิธีการปฏิบัติในกระบวนการโลจิสติกส์
ทุเรียนส่วนต้นน้ าและส่วนกลางน้ า แล้ววิเคราะห์ต้นทุน
กิจกรรม(Activity-Based Costing : ABC) ที่เกิดขึ้นทุก
กิจกรรมในกระบวนการโลจิสติกส์ทุเรียนภาคตะวันออก [4], 
[6] และการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมจากการสร้างแผนภาพ
สายธารคุณค่า(Value Stream Mapping : VSM) [3], [7] 
เพื่อพิจารณากิจกรรมที่เกิดขึ้นว่ากิจกรรมใดก่อให้เกิดคุณค่า 
กิจกรรมใดไม่ก่อให้เกิดคุณค่า หรือกิจกรรมใดที่ไม่ก่อให้เกิด
คุณค่าแต่จ าเป็นต้องท ามีมากน้อยเพียงใด สามารถขจัด
กิจกรรมนั้นออกไปได้หรือไม่  ดังนั้นเวลาและต้นทุนที่
ก่อให้เกิดความสูญเปล่าในกระบวนการโลจิสติกส์ทุเรียนภาค
ตะวันออก เพื่อทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบัน และน าเสนอ
แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงแนวทางการลด
เวลาและต้นทุนในกระบวนการโลจิสติกส์ต่อไป [2], [5] 
 
3. ผลการส ารวจและวจิารณ์ผล 
       สวนทุเรียนขนาด 40 ไร่ เป็นสวนทุเรียนขนาดกลาง 
การเพาะปลูกทุเรียนพันธุ์หมอนทอง น้ันมีผลผลิตเป็นจ านวน
มากท าให้ส่งผลให้เกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนไม่นิยมเก็บผลผลิต
ส่งขายเอง แต่ ใ ช้วิ ธีการติดต่อพ่อค้ าคนกลางให้ เป็น
ผู้ด าเนินการแทน ตั้งแต่กระบวนการเก็บเกี่ยว รวบรวม การ
คัดแยกเกรดและขนาด ซึ่งกระบวนการคัดแยกทุเรียนนี้เป็น
การคัดแยกทุเรียนที่มีต าหนิ เช่น ผลทุเรียนมีหนอน มีเช้ือรา 
หนามทุเรียนยุบ ผลทุเรียนที่มีขนาดใหญ่กว่าปกติ เพื่อไม่ให้
ปะปนกับทุเรียนที่ได้คุณภาพ โดยผู้ประกอบการรับซือ้ทุเรยีน
นั้นได้ก าหนดเกรดในการคัดแยกไว้ดังนี้ เกรด A B และ C 
เพื่อเป็นไปตามมาตรฐานสินค้าทุเรียนส่งออก ซึ่งมีรูปแบบ
และมีวิธีการด าเนินงาน ดังแสดงในรูปที่ 1 
 

 
รูปที่ 1 วิธีการด าเนินงานและกระบวนการโลจิสติกส์ทุเรียน 

กรณีศึกษาทุเรียนจังหวัดระยอง 
 

       จากรูปที่ 1 แสดงวิธีการด าเนินงานของกระบวนการ        
โลจิสติกส์ทุเรียนในภาคตะวันออกซึ่งคณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์
จ าแนกกิจกรรมโดยแผนภูมิกระบวนการไหล  (Flow 
Process Chart) โดยกิจกรรมที่เกิดขึ้นสรุปได้ดังแสดงใน
ตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 จ าแนกกิจกรรมโลจิสติกส์ทุเรียนทั้งกระบวนการ กรณีศึกษา
จังหวัดระยอง 40 ไร ่

กิจกรรม สัญลักษณ์ จ านวน 
เวลา 

(hr:min:sec) 
การปฏิบัติงาน  23 39:59:26 
การเคลื่อนย้าย  10   5:15:07 
การตรวจสอบ    4   2:46:45 
การรอหรือเก็บพักชั่วคราว    3   9:30:00 
การหยุดหรือเก็บถาวร    1   0:02:30 

รวม 41 57:33:48 
 
        

1243 



                                                                                                        การประชุมวิชาการข่ายงานวิศวกรรมอุตสาหการ ประจ าปี พ.ศ. 2561 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

23-26 กรกฎาคม 2561  อุบลราชธานี 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

                

 0:10:00  10:47:06  7:21:28  11:17:34  0:16:00  2:51:41  23:41:18  1:08:41  

 
รูปที ่2 แผนภาพสายธารคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบันของกระบวนการโลจิสติกสท์ุเรียน กรณีศึกษาสวนทุเรียนจังหวัดระยอง 

 

เดนิทาง  เกบ็เกี่ยว  รวบรวม  น าข้ึน
รถบรรทกุ 

 ขนส่ง 
 คัดแยกเกรด

และขนาด 
 บรรจุหบีห่อ  

ขึ้นรถตู้
คอเนทรน

เนอร ์

6  6  6  4  6  6  16  2 

C/T = 0:10:00  C/T = 10:47:06  C/T = 7:21:28  C/T = 11:17:34  C/T = 0:16:00  C/T = 2:51:41  C/T = 23:41:18  C/T = 1:08:41 

Activity = 1  Activity = 16  Activity = 9  Activity = 6  Activity = 1  Activity = 3  Activity = 4  Activity = 1 

Cost = 
49.1 baht 

 
Cost = 

3,177.27 baht 
 

Cost = 
2,167.6 baht 

 
Cost = 

3,326.85 baht 
 

Cost = 
78.56 baht 

 
Cost = 

14,442.00 baht 
 

Cost = 
119,559.76 baht 

 
Cost = 

5,777.64 baht 

พ่อค้ารับจ้างเก็บ
เก่ียวทุเรียน 

ตลาดหรือผู้บริโภค 

Shipping 

TCT 
= 57:33:48 

บริษัทรับซื้อทุเรียนสมกันสมกัน 
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     จากตารางที่  2 พบว่ามีทั่งหมด 5 ขั้นตอน จ าแนก
ออกเป็น 41 กิจกรรม ซึ่งจะเห็นได้ว่ากิจกรรมที่เป็นความ
สูญเปล่าก็คือ ขั้นตอนการรอหรือเก็บพักช่ัวคราว มี
กิจกรรมที่เกิดขึ้น 3 กิจกรรมแต่ใช้เวลามากถึง 9 ช่ัวโมง 30 
นาที  ซึ่ งอาจยั งขาดการบริหารจัดการที่ ดี  ผู้ วิ จั ยจึ ง
เห็นสมควรที่จะน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงวิธีปฏิบัติ
เพื่อลดต้นทุนให้กับกระบวนการโลจิสติกส์ทุเรียน อีกทั้งยัง
ต้องแสดงให้เห็นถึงมูลค่าที่มีความสูญเปล่าเกิดขึ้นภายใน
กระบวนการโดยใช้แผนผังสายธารคุณค่า ส าหรับสัญลักษณ์ 

  ใช้แทนจ านวนแรงงานในแต่ละขั้นตอน ซึ่งมีหมายเลข
บอกจ านวน และอักษร CT = cycle time คือ เวลาแสดง
การท างานของคนหรือเครื่องจักรในกระบวนการ จากข้อมูล
เบื้องต้นที่ได้กล่าวมา ท าให้สามารถเขียนผังงานสายธาร
คุณค่าในสถานะปัจจุบัน แสดงข้อมูลกระบวนการโลจิสติกส์
ทุเรียน เริ่มตั้งแต่กระบวนการเก็บเกี่ยวผลทุเรียนตลอด
จนถึงการน าหีบห่อข้ึนรถตู้คอนเทรนเนอร์เพื่อส่งออกและ
แสดงข้อมูลความสัมพันธ์ในกระบวนการโลจิสติกส์ด้านการ
ไหลของผลผลิตทุเรียนและการไหลของข้อมูล ดังแสดงในรูป
ที่ 2   
       จากรูปท่ี 2 เป็นแผนผังสายธารคุณค่าและต้นทุนของ
กระบวนการโลจิสติกส์ทุเรียนในสถานะปัจจุบัน พบว่า 
กิจกรรมที่เกิดขึ้นมากที่สุดอยู่ในขั้นตอนการเก็บเกี่ยว 21 
กิจกรรม และต้นทุนที่เกิดขึ้นสูงที่สุดอยู่ในขั้นตอนบรรจุหีบ
ห่อ 119,559.76 บาท ซึ่ งเป็นที่น่าสังเกตว่าต้นทุนใน
ส่วนกลางน้ าสูงกว่าต้นน้ าถึง 10 เท่า เมื่อได้แผนผังสายธาร
คุณค่าแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการวิเคราะห์เพื่อค้นหาความ
สูญเปล่าที่เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรรม เมื่อพบความสูญเปล่าก็
จะหาแนวทางการลดหรือก าจัดออกไป ผู้วิจัยจึงได้น า
แนวคิดที่จะลดความสูญเสีย 7 ประการ ในระบบการผลิต
แบบโตโยต้า และการวิเคราะห์แผนภาพสายธารคุณค่า ที่จะ
แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added ; 
VA) กิจกรรมที่ไม่สร้างมูลค่าเพิ่ม (Non Value Added ; 
NVA) กิจกรรมที่ไม่สร้างมูลค่าเพิ่มแต่ยังมีความจ าเป็นต้อง
ด ารงไว้ (Necessary but Non Value Added ; NNVA) 
เพื่อสามารถบ่างช้ีกิจกรรมที่ไม่สร้างมูลค่าเพิ่มหรือกิจกรรม
สูญเปล่า (Waste) ในการลดเวลาน าต่อกระบวนการ        
โลจิสติกส์ทุเรียน (Lead Time) ในอนาคต [8], [9] 
 
 
 
 
   

ตารางที่ 3 แสดงคุณค่าของกิจกรรมรวมทั่งเวลาและต้นทุนที่
เกิดขึ้นตลอดกระบวนการโลจิสติกส์ทุเรียน  

คุณค่า
กิจกรรม 

จ านวน
กิจกรรม 

เวลา 
(hr:min:sec) 

ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท) 

VA 11 27 : 45 : 53 95,496.30 
NNVA 29 20 : 62 : 58 44,849.84 
NVA 1 8 : 20 : 20 2,455 
รวม 41 57 : 14 : 18 142,801.14 

 
       จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรม
และต้นทุนความสูญเปล่าที ่เก ิดขึ ้นในกระบวนการ   
โลจิสติกส์ทุเรียนกรณีศึกษา ท าให้ทราบถึงต้นทุนที่ท า
ให้เกิดความสูญเปล่าอันเนื่องมาจากการรอคอยที่ไม่
เพิ่มมูลค่า ผู ้วิจัยจึงน าไปประเมินความสูญเปล่าของ
ต้นทุนที่เกิดจากการรอคอย ในกระบวนการโลจิสติกส์
ทุเรียนขนาดพื้นที่ปลูก 40 ไร่ มีมูลค่าความสูญเปล่า 
NVA คิดเป็นเงิน 2,455 บาท จากนั้นผู้วิจัยได้น าต้นทุน
ความสูญเปล่ามาหารจ านวนไร่ของพื้นที่ปลูกทุเรียน
เพื่อหาต้นทุนเฉลี่ยต่อไร่ คือ 2,455 / 40 = 61.375 
บาทต่อไร ่ ซึ ่ง เป ็นต้นทุนความสูญเปล่า เฉลี ่ย ไร ่ละ 
61.375 บาท จากนั ้นน ามาคูณกับปริมาณพื ้นที ่ให้
ผลผลิตในระดับจ ังหวัดจ านวน 55,943 ไร ่ ค ิดเป ็น
ต้นทุนความสูญเปล่า 3,433,501.62 บาท (ส านักงาน
เกษตรจังหวัดระยอง, 2560) หรือถ้าในระดับภาค
ตะวันออกมีขนาดพื ้นที ่ 246,832 ไร ่ ค ิดเป็นต้นทุน
ความสูญเปล่า 15,149,314 บาท 
     จากการวิ เคราะห์แผนภาพสายธารคุณค่าท าให้
มองเห็นภาพรวมหลักๆ ของกระบวนการโลจิสติกส์ทุเรียน 
ซึ่งผลการวิเคราะห์ปัญหาที่ เกิดขึ้นในกระบวนการมี
กิจกรรมหลักๆ ที่เกิดขึ้นอยู่ 8 กิจกรรมในการจัดล าดับ
ความส าคัญและการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยอธิบาย
ได้ดังรูปที่ 3 

 

 
รูปที่ 3 แผนภูมพิาเรโตแสดงล าดับความส าคัญของกิจกรรม 
หลักทั้งกระบวนการจังหวัดระยอง (จากการส ารวจ, 2560) 

119,559.76 

14,442.00 
5,777.64 3,326.85 3,177.27 2,167.60 78.56 49.10 
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       จากรูปที่ 3 ผลการเปรียบเทียบต้นทุนของกิจกรรม
หลักทั้งส่วนต้นน้ าและส่วนกลางน้ าจะเห็นได้ว่ากิจกรรม
หลักที่เกิดต้นทุนสูงที่สุด ได้แก่ กิจกรรมติดฉลากและ
บรรจุหีบห่อที่ เกิดขึ้นในส่วนกลางน้ า มีมูลค่ามากถึง   
119,559.76 บาท ซึ่งมีความส าคัญที่สุดที่ต้องมีการเข้าไป
แก้ปัญหาก่อนกิจกรรมอืน่ๆ และจากการวิเคราะห์ปัญหามี
สาเหตุที่ท าให้ต้นทุนสูงดังน้ี 

1) สาเหตุจากคน เนื่องจากแรงงานเป็นการจ้าง
รับเหมาจึงท าให้มีต้นทุนสูง ซึ่งอาจมีค่านายหน้าจัดหา
แรงงาน ซึ่งถือได้ว่าเป็นต้นทุนที่สูงกว่าค่าแรงขั้นต่ าและ
สาเหตุในส่วนของเวลาอาจมีช่องว่างที่เกิดความสูญเปล่า
ท างานได้ไม่ต่อเนื่อง จากการหยุดพัก ด้วยปัจจัยต่าง เช่น 
ดื่มน้ า เข้าห้องน้ า หยิบอุปกรณ์  

2) สาเหตุจากอุปกรณ์ที่ ใ ช้ ในการแพ็คหีบห่อ 
ในขณะที่แรงงานก าลังแพ็คหีบห่อเครื่องแพ็คหีบห่อไปสัก
ระยะ สายรัดเกิดติดขัดภายในเครื่องแต่ไม่ใช่ปัญหาใหญ่ 
เพราะแก้ไขไม่ถึง 2 นาที แต่ทางที่ดีคือควรตรวจเช็คเครื่อง
แพ็คหีบห่อก่อนปฏิบัติงานทุกครั้ง เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการ
ติดขัด เพราะถ้าติดขัดบ่อยครั้ง อาจท าให้เวลาท างาน
ล่าช้า 

3) สาเหตุจากสภาพแวดล้อม สาเหตุที่บอกว่า
พื้นที่กว้างเพราะเมื่อหีบห่อเต็มพาเล็ตแรงงานจะต้องใช้รถ
ลากพาเล็ตไปวางที่คลังสินค้าไกลถึง 70 เมตร 

4) สาเหตุจากวิธีการท างาน เนื่องจากไลน์แบบ
ปัจจุบันจะท างานยุ่งยากเพราะการวางอุปกรณ์ไม่เป็น
ระเบียบ และไลน์บรรจุหีบห่อไมเป็นแนวเดียวกันจึงท าให้
การท างานของแรงงานอาจเกิดการล่าช้าติดขัด ซึ่งแท้จริง
แล้วควรที่จะหันไลน์ปฏิบัติงานไปทางเดียวกันแบบคู่ขนาน 
โดยไลน์แบบใหม่จะช่วยลดระยะทางและเป็นระเบียบจาก
การบรรจุหีบห่อ เพื่อความต่อเนื่องของกระบวนการ
ท างาน เมื่อเครื่องใดเครื่องหนึ่งเกิดมีปัญหา 
       หลังจากที่คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์สาเหตุพร้อมเสนอ
แนวทางการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการโลจิสติกส์ทุเรียน
แล้ว ได้ท าการตั้งสมมติฐานการเปรียบเทียบผลขึ้นมาซึ่ง
ท าการเปรียบเทียบกิจกรรมและต้นทุนเมื่อน าแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไขนี้ไปใช้ โดยขจัดกิจกรรมการรอคอยใน
กิจกรรมต่างๆออก โดยผลจากการสมมติฐานการ
เปรียบเทียบนี้สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.33 ผลการเปรียบเทียบเวลากระบวนการโลจิสติกส์
ทุเรียนก่อนและหลังเมื่อน าแนวทางปรับปรุงแก้ไขไปใช้ กรณีศึกษา
จังหวัดระยอง 40 ไร ่

กิจกรรม 
เวลาเฉลี่ย 

ก่อนปรับปรุง 
(hr:min:sec) 

ต้นทุน 
ก่อนปรับปรุง  

(บาท/วัน) 

เวลาเฉลี่ย 
หลังปรบัปรุง 
 (hr:min:sec) 

ต้นทุน 
หลังปรบัปรุง 
(บาท/วัน) 

กิจกรรมโลจิสติกส์ส่วนต้นน้ า 
เดินทาง 0:10:00 49.10 0:10:00 49.10 
เก็บเกี่ยว 10:47:06 3,177.27 10:47:06 3,177.27 
รวบรวม 7:21:28 2,167.60 7:21:28 2,167.60 
น าทุเรียนขึ้น
รถบรรทุก 

11:17:34 3,326.85 2:57:34 871.85 

ขนส่ง 0:16:00 78.56 0:16:00 78.56 
รวม 29:52:08 8,799.38 21:32:08 6,344.38 

กิจกรรมโลจิสติกส์ส่วนกลางน้ า 
คัดแยกเกรด   2:51:41   14,442.00   2:51:41   13,226.48 
ติดฉลากและ
บรรจุหบีหอ่ 

23:41:18 119,559.76 23:41:18 109,496.95 

ขึ้นรถตู้คอน
เทรนเนอร์ 

  1:08:41     5,777.64   1:08:41     5,291.36 

รวม 27:41:40 139,779.40 27:41:40 128,014.79 
 
4. สรุป 
       การศึกษาแนวทางการลดต้นทุนโลจิสติกส์ทุเรียน
จากสวนทุเรียนของเกษตรกรและผู้ประกอบการรับซื้อ
ทุเรียนกรณีศึกษาใน จังหวัดระยอง โดยวิเคราะห์จาก
แผนภูมิกระบวนการไหล วิเคราะห์เวลาเฉลี่ย วิเคราะห์
ต้นทุนที่เกิดขึ้นตั้งแต่กระบวนออกเก็บเกี่ยวจนถึงการ
บรรจุหีบห่อเพื่อน าขึ้นรถตู้คอนแทรนเนอร์ส่งออกไปยัง
ผู้บริโภคทั้งในและต่างประเทศ พบว่า เกิดกิจกรรมใน
กระบวนการโลจิสติกส์ทุเรียน มีทั้งหมด 41 กิจกรรม ใช้
การรวบรวมข้อมูลจากบริษัทรับซื้อทุเรียนและพ่อค้าคน
กลางที่เป็นผู้ด าเนินการเข้าไปเก็บเกี่ยวผลผลิตจากสวน
ทุเรียนของเกษตรกร เพื่อศึกษาถึงรูปแบบ วิธีปฏิบัติและ
ต้นทุนการจัดการโลจิสติกส์ทุเรียนในส่วนต้นน้ าและกลาง
น้ า มีต้นทุนที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าจากการรอคอยที่ไม่
เพิ่มคุณค่าเป็นจ านวน 2,455 บาท จากการประเมินต้นทุน
ความสูญเปล่าในระดับจังหวัด  เกิดต้นทุนสูญเปล่า 
3,433,501.62 บาท และต้นทุนระดับภาคตะวันออก เกิด
ต้นทุนสูญเปล่า 15,149,314 บาท แสดงให้เห็นถึงการ
ท างานหลายกิจกรรมของกระบวนการโลจิสติกส์ทุเรียน 
สูญเสียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์กับกิจกรรมที่ ไม่
ก่อให้เกิดคุณค่า ซึ่งเกิดจากขาดการบริหารจัดการที่ดี 
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