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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วนหลัก ได้แก ่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนลา่ง 1 และภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่าง 2 ในช่วง
ระหว่างปี พ.ศ. 2553-2555 โดยใช้ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทยและท าการวิเคราะหด์้วยกระบวนการวเิคราะห์
แบบล้อมกรอบข้อมลู ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ปัจจัยการผลิต (Input) ประกอบด้วย จ านวนประชากร จ านวน
ส านักงาน เงินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม เงินฝากออมทรัพย์ และเงินฝากประจ า โดยมีตัวแปรด้านผลผลติ (Output) ได้แก่ เงิน
เบิกเกินบัญชี เงินให้กู้ ตั๋วเงิน และอื่นๆ การศึกษาในครั้งนี้พบว่าจังหวัดที่มีรายไดม้ากที่สดุ มิได้หมายความว่าจังหวัดนั้นมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากท่ีสุด แต่พบว่าต้องเป็นจังหวัดที่สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายทีม่มีากเกินความจ าเป็น 
รวมถึงการปล่อยสินเช่ือท่ีมีคณุภาพ และใช้กลยุทธ์ในการเพิ่มรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบี้ยจากผลิตภัณฑต์่างๆ ท่ีหลากหลาย  
ค าหลัก  การตดัสินใจแบบหลายปจัจัย การวิเคราะห์แบบล้อมกรอบข้อมูล ธนาคารพาณิชย์ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
Abstract 
This article aims to study recent efficiency performance of commercial banks in each regional 
province of northeastern part of Thailand. These provinces are categorized into five clusters: Upper 
Northeast 1, Upper Northeast 2, Middle Northeast, Lower Northeast 1, and Lower Northeast 2. By 
using the latest report data from the Bank of Thailand during 2010-2012, we analyze input criteria 
based on population size, branch numbers, savings, and checkable deposits and further analyze 
output criteria based on overdraft, loan, and check and note. The results found in this study indicate 
that banks in a province with the highest income may not necessarily obtain the best operational 
efficiency. On the other hand, it is important to control unnecessary inputs and secure customers 
with quality and healthy loans 
Keywords:  Multi-Criteria Decision Making (MCDM), Data Envelopment Analysis (DEA), Commercial 
Banks, Northeastern Region of Thailand 
 
1. บทน า 
 การวัดประสิทธิภาพถือว่าเป็นสิ่งส าคัญในการพิจารณา
ถึงระดับความสามารถในการด าเนินงานของหน่วยผลิตว่า

สามารถใช้ปัจจัยการผลิตที่มีอยู่อย่างจ ากัดในการสร้าง
ผลผลิตออกมาได้อย่างเหมาะสมเพียงใด และการด าเนินงาน
ที่มีประสิทธิภาพถือเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารของทุก
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หน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานเอกชนหรือหน่วยงาน
ภาครัฐ ประสิทธิภาพเป็นเง่ือนไขอันจ าเป็นเพื่อให้แข่งขันใน
ตลาด หากว่าหน่วยงานด้อยประสิทธิภาพ มีต้นทุนสูงเกินไป
หรือใช้ปัจจัยการผลิตมากเกินไป ก็อาจประสบปัญหาการ
ขาดทุนและต้องถอนตัวออกไปโดยปริยาย ดังนั้นการเข้าใจ
ประสิทธิภาพการท างานจึงเป็นตัวช่วยให้การบริหารงานและ
การด าเนินงานตามแผนงบประมาณโครงการในการบรรลุผล
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหรือลดความเสี่ยงต่อการไม่
บรรลุ ผลสั มฤทธิ์ ของ งาน  เพื่ อ ช่วย ให้ ผู้ บ ริ หารและ
ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบถึงความก้าวหน้าผลส าเร็จของงาน 
ผลกระทบ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปรับปรงุ
แก้ไขการด าเนินงานตามแผนน ามาสู่กระบวนการก ากับดูแล
หน่วยงานท่ีดียิ่งขึ้น [1-5]  
 ธนาคารพาณิชย์เป็นสถาบันการเงินที่มีบทบาทและ
ความส าคัญมากที่สุด เนื่องจากธนาคารพาณิชย์เป็นแหล่ง
ระดมเงินออมและเป็นแหล่งให้เงินกู้แหล่งใหญ่ที่สุดของ
ประเทศ นอกจากนั้นยังมีบทบาทต่อการก าหนดระบบการใช้
เงิน การเพิ่มหรือลดปริมาณเงินและเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ
ของรัฐในการด าเนินนโยบายด้านการเงิน แม้ว่าสถาบัน
การเงินในประเทศไทยจะมีอยู่จ านวนมากพอสมควร แต่
ธนาคารพาณิชย์เป็นสถาบันการเงินที่เก่าแก่และได้รับความ
เชื่อถือมานาน ประกอบกับมีสาขาและส านักงานกระจายอยู่
ทั่วประเทศ ดังนั้นการท าความเข้าใจประสิทธิภาพการ
ท างานของธนาคารพาณิชย์ในแต่ละจังหวัดจึงมีส่วนส าคัญ 
อย่างไรก็ตามเป็นที่ชัดเจนว่างานวิจัยที่ท าการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ในระดับองค์รวมในกลุ่ม
ภูมิภาคมีอยู่จ ากัดและไม่มีความชัดเจน ดังนั้นจึงมีความ
จ าเป็นที่ต้องท าการศึกษาเพื่อการพัฒนาปรับปรุงที่ยั่งยืนใน
การขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของประเทศต่อไป [6-7] 
 
2. เคร่ืองมือและวิธีการ 
2.1 วิธีการวิเคราะห์แบบล้อมกรอบข้อมลู (DEA) 
 การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบจ าลองวิธีการวิเคราะห์แบบ
ล้อมกรอบข้อมูล หรือ Data Envelopment Analysis 
(DEA) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ
หน่วยที่สนใจ โดยประสิทธิภาพ (Efficiency) ของการ
ด าเนินงานขององค์กรเป็นตัวช้ีวัดความอยู่รอดของแต่ละ
องค์กร หากองค์กรใดมีประสิทธิภาพการด าเนินงานดีแสดง
ว่าองค์กรนั้นย่อมมีความพร้อมในการแข่งขัน การประมาณ
ประสิทธิภาพองค์กรไม่ควรพิจาณาเฉพาะปัจจัยด้านผลผลิต 
(output)  ที่องค์กรผลิตได้ เพราะการได้มาซึ่งปัจจัยด้าน
ผลผลิตเป็นผลมาจากปริมาณของปัจจัยการผลิต ( input) 

ทั้งนี้การทีแ่ต่ละองค์กรสามารถท าผลผลิตจ านวนมากและใช้
ปริมาณปัจจัยการผลติน้อยยอ่มแสดงถึงลักษณะขององค์กรที่
มีประสิทธิภาพ โดยประเมินได้จาก 

ประสิทธภิาพ (Efficiency) = 
จ านวนผลผลิต (𝑜𝑢𝑡𝑝𝑢𝑡)

จ านวนปัจจัยการผลิต (𝑖𝑛𝑝𝑢𝑡)
  (1) 

ทั้งนี้ในงานวิจัยนี้ใช้โมเดลเพื่อหาคา่สูงสุดของประสิทธิภาพ
ภายใต้ข้อสมมติของผลตอบแทนคงที ่ (Constant Return 
to Scale: CRS) และมีเง่ือนไขว่าจะไม่มีค่าสังเกตใดที่มี
ประสิทธิภาพมากกว่า 1 กลา่วคือคะแนนประสิทธิภาพ
โดยรวมมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ซึ่งถ้าค่าประสิทธิภาพมีค่า
เท่ากับ 1 แสดงว่าหน่วยงานแห่งนั้นมีประสิทธิภาพ แต่ถ้ามี
ค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่าหน่วยงานแห่งนั้นไม่มีประสิทธิภาพ
นั่นเอง โมเดล DEA สามารถแสดงได้ดังนี ้
DEA Mathematical Model  

Maximize Efficiency   
∑ 𝑦𝑗,𝑘0𝑉𝑗𝑗𝜖𝐽

∑ 𝑥𝑖,𝑘0𝑈𝑖𝑗𝜖𝐽
  (2) 

Subject to 
∑ yj,k0VjjϵJ

∑ xi,k0UijϵJ
 ≤ 1 ; ∀k ϵ   (3) 

 Ui  ≥ 0 ;  ∀i ϵ I           (4) 
    𝑉𝑗  ≥ 0 ;  ∀𝑗 𝜖 𝐽              (5) 

เซต (Set)  
I ∶ เซตปัจจัยการผลิต i 
J ∶ เซตปัจจัยผลผลิต j 
K ∶ เซตทางเลือกหรือ Decision Making Unit (DMUs) k 

พารามิเตอร ์(Parameter)   
Xi,k  ∶   ปริมาณของปัจจัยการผลติ i ของทางเลือก k 
Yj,k   ∶  ปริมาณของปัจจัยผลผลิต j ของทางเลือก k  

ตัวแปร (Decision Variable)  
Ui  ∶  ค่าน้ าหนักของแต่ละปจัจัยการผลติ i 
Vj  ∶  ค่าน้ าหนักของแต่ละปจัจัยผลผลติ j 
 
ทั้งนี้สามารถแปลงความเป็น non-Linear ของ DEA model 
(สมการ 2-5) ข้างต้นให้อยู่ในรูปโปรแกรมเชิงเส้นตรงหรือ 
Linear Programming ได้โดยก าหนดให ้∑ xi,k0

Uii∈I = 1  

ใน สมการข้อจ ากัดดังโมเดลด้านลา่ง (สมการ 6-10) ซึ่งใช้
โปรแกรม LINDO ในการหาค าตอบได้ต่อไป [8-9] 
DEA Linear Programming Model  

Maximize Efficiency  ∑ yj,k0
VjjϵJ   (6) 

Subject to ∶     ∑ Xi,k0
UijϵI = 1  (7) 

∑ Yj,kVjjϵI − ∑ Xi,k0
UijϵI ≤ 0  ;  ∀k ϵ K (8) 

Ui  ≥ 0 ;  ∀i ϵ I       (9) 
Vj  ≥ 0 ;  ∀j ϵ J   (10) 

359 



                                                                                                        การประชุมวิชาการข่ายงานวิศวกรรมอุตสาหการ ประจ าปี พ.ศ. 2561 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

23-26 กรกฎาคม 2561  อุบลราชธานี 
 

 

 

เมื่อ 𝑘0=ทางเลือกที่สนใจ เมื่อเทียบกับ alternatives อื่นๆ 
 
ส าหรั บปั จจั ยการผลิ ต  (inputs) และปั จจั ย ผลผลิ ต 
(outputs) ที่ใช้ในการงานวิจัยนี้แสดงได้ดังด้านล่าง โดย
อ้างอิงจากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญและงานวิจัย 
 
2.2 ปัจจัยการผลิต (Input)  
 มี 5 ปัจจัย ประกอบด้วย 
 2.2.1 จ านวนประชากร หมายถึงประชากรทั้งหมดใน
กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้ข้อมูลในปี พ.ศ. 
2553-2555 
 2.2.2 จ านวนส านักงาน หมายถึงจ านวนเครือข่ายสาขา
ทั้งหมดที่ด าเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์  
 2.2.3 เงินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม หรือเงินฝากกระแส
รายวัน (Demand deposits or Checkable deposits) 
หมายถึงบัญชีเงินฝากที่ธนาคารอนุญาตให้ลูกค้าใช้เช็คในการ
ช าระเงินให้แก่บุคคลที่สามได้ โดยธนาคารจะไม่จ่ายดอกเบี้ย
ให้เงินฝากประเภทนี้ นอกจากนั้นบางธนาคารยังก าหนดเงิน
ขั้นต่ าที่ลูกค้าต้องด ารงอยู่ในบัญชีเงินฝากจ่ายคืนเมือ่ทวงถาม  
 2.2.4 เงินฝากออมทรัพย์ หมายถึงการที่ธนาคารจะ
ออกสมุดคู่ฝากให้แก่เจ้าของบัญชี สมุดคู่ฝากนี้ถือว่าเป็น
หนีส้ินของธนาคาร แต่เป็นสินทรัพย์ของผู้ฝากเงิน การเลือก
ฝากเงินในบัญชีนี้เหมาะส าหรับการเริ่มออมเงินเพื่อสะสมให้
มีจ านวนเพิ่มพูน รวบรวมให้เป็นก้อนใหญ่ๆ และมีการงอก
เงยด้วยดอกเบี้ยที่ได้รับอีกส่วนหนึ่ง  
 2.2.5 เงินฝากประจ า หมายถึงการฝากเงินโดยใช้บัญชี
แบบเงินฝากประจ า มีจุดมุ่งหมายในการฝากแตกต่างจากเงิน
ฝากแบบออมทรัพย์ โดยการฝากเงินในบัญชีนี้อาจจัดเป็น
การลงทุนระยะยาวได้ เพราะผู้ฝากหวังที่จะได้รับดอกเบี้ย
สูงๆ เพื่อน าผลตอบแทนที่ได้รับไปใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน
หรือเก็บไว้ใช้ในอนาคตในระยะยาว  
 
2.3 ปัจจัยผลผลิต (Output) 
 มี 3 ปัจจัยประกอบด้วย  
 2.3.1 เงินเบิกเกินบัญชี (Over Draft หรือ OD)  
หมายถึงการเบิกเงินเกินบัญชี ซึ่งเป็นวงเงินพร้อมใช้เพื่อเป็น
เงินทุนหมุนเวียน และเสริมสภาพคล่องให้แก่ธุรกิจโดยเป็น
การปล่อยเงินกู้ของสถาบันการเงินอีกในรูปแบบหนึ่ง โดย
การปล่อยกู้ชนิดนี้ส่วนใหญ่จะอิงกับการใช้บัญชีกระแส
รายวัน หรือบัญชีที่ใช้เช็ค ในการท าธุรกิจอาจมีช่วงขาดเงิน
ในช่วงระยะสั้น การขอเงินกู้เกินบัญชี หรือ OD  จะท าให้เกิด
การคล่องตัวขึ้น  

 2.3.2 เงินให้กู้ หมายถึงเงินที่ธนาคารพาณิชย์ให้แก่
ลูกค้าเป็นเงินก้อน โดยลูกค้าผู้กู้จะเบิกเงินไปได้ทั้งจ านวน 
เพื่อน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์ของตน ผู้ขอกู้ต้องช าระ
ดอกเบี้ยเต็มตามจ านวนเงินท่ีกู้ นับตั้งแต่วันท่ีเริ่มสัญญากู้ ไม่
ว่าผู้กู้จะเบิกเงินก้อนนั้นไปใช้ หรือยังฝากไว้กับธนาคาร  
 2.3.3 ตั๋วเงิน หมายถึงเอกสารเครดิตที่ใช้แทนเงินใน
วงการธุรกิจ โดยตั๋วเงินอาจถูกขายเปลี่ยนมือผู้ถือหรือโอน
สลักหลังได้ 
 
3. กรณีศึกษา 
 ในงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย ซึ่งใช้ข้อมูลที่ได้จาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย [6] และข้อมูลจ านวนประชากร
จากกรมการปกครอง [7] ในช่วงปีล่าสุดที่มีการแสดงข้อมูล
ในขณะที่ท าวิจัยนั่นคือปี 2553-2555 โดยแบ่งออกเป็น 5 
กลุ่มจังหวัด ได้แก่  
3.1 กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 
ประกอบด้วย 5 จังหวัดคือจังหวัดเลย จังหวัดหนองคาย 
จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดหนองบัวล าภู และจังหวัดอุดรธานี 
ทั้งนี้เนื่องจากจังหวัดบึงกาฬเริ่มก่อตั้งในปี 2554 จึงยังไม่มี
ข้อมูลในการวิเคราะห์ในฐานระบบ  
3.2 กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 
ประกอบด้วย 3 จังหวัดคือจังหวัดนครพนม จังหวัด
มุกดาหาร และจังหวัดสกลนคร  
3.3 กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
ประกอบด้วย 4 จังหวัดคือจังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดขอนแก่น 
จังหวัดมหาสารคาม และจังหวัดร้อยเอ็ด  
3.4 กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 
ประกอบด้วย 4 จังหวัดคือจังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ 
จังหวัดบุรีรัมย์ และจังหวัดสุรินทร์  
3.5 กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 
ประกอบด้วย 4 จังหวัดคือจังหวัดยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ 
จังหวัดอ านาจเจริญ และจังหวัดอุบลราชธานี  
 
 ทั้ งนี้ แ สดงตั วอย่ า งข้ อมู ลของกลุ่ ม จั งหวั ดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 ในช่วงปี 2555 ดังแสดงใน
ตารางที ่1  
 
4. ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ผล  
 การศึกษาในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ในปี2553-2555 โดยวิเคราะห์ด้วยเทคนิควิธี DEA เพื่อวัด 
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ตารางที่ 1 แสดงการเก็บข้อมูลของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลา่ง 2 ในช่วงปี 2555 (หน่วยล้านบาท) 

ปี 2555 จ านวน
ส านักงาน 

เงินจ่าย
คืนเมื่อ
ทวงถาม 

เงินฝาก
ออมทรัพย์ 

เงินฝาก
ประจ า 

จ านวน
ประชากร 

เงิน
เบิกเกิน
บัญช ี

เงินให้กู้ ตั๋วเงิน 

   ยโสธร 204 5568 85594 42709 539,257  30688 67062 31190 
   ศรีสะเกษ 470 11022 156767 83306 1,452,471  53555 107847 45592 
 อ านาจเจริญ 144 2306 73650 22414 372,137  25092 34742 29261 
 อุบลราชธาน ี 829 24619 304457 218215 1,813,088  94971 506907 133098 

 
 
 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งค่าประสิทธิภาพ (Efficient Score) 
ที่ได้จะมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 และใช้ในการเปรียบเทียบระดับ
ประสิทธิภาพของแต่ละธนาคารการศึกษาในครั้งนี้  นั่นคือ
ค่าที่ได้ 1 แสดงถึงประสิทธิภาพ 100% เมื่อเทียบกับกลุ่ม
จังหวัดนั้นๆ ในขณะที่ค่าที่น้อยกว่า 1 คือการไม่มี
ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ เ มื่ อ เ ที ยบ เป็ นสั ด ส่ วนกั บ จั งห วั ดที่ มี
ประสิทธิภาพนั่นเอง ดังแสดงในตารางที่ 2-6 ส าหรับแต่ละ
กลุ่มจังหวัดที่ท าการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย
แสดงผลเป็นรายปีล่าสุดแต่ละปีที่มีการรายงานข้อมูล  
 
ตารางที่ 2 ค่าประสิทธิภาพทางการเงินของ กลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

จังหวัด 

ค่าประสิทธิภาพทาง กลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

อุดรธาน ี 1 1 1 
หนองคาย 1 0.817 0.835 
หนองบัวล าภ ู 1 1 0.989 
เลย 1 1 1 

 
ตารางที่ 3 ค่าประสิทธิภาพทางการเงินของ กลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

จังหวัด 

ค่าประสิทธิภาพทาง กลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

นครพนม 1 0.741 1 
มุกดาหาร 1 1 0.854 
สกลนคร 1 1 1 

 
 
 
 

 
ตารางที่ 4 ค่าประสิทธิภาพทางการเงินของ กลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

จังหวัด 

ค่าประสิทธิภาพทาง กลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

กาฬสินธุ ์ 1 1 1 
ขอนแก่น 1 0.817 1 
มหาสารคาม 0.869 0.848 0.815 
ร้อยเอ็ด 1 1 1 

 
ตารางที่ 5 ค่าประสิทธิภาพทางการเงินของ กลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลา่ง 1 

จังหวัด 

ค่าประสิทธิภาพทาง กลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

ชัยภูม ิ 0.907 0.913 1 
นครราชศรีมา 1 1 1 
บุรีรัมย์ 1 1 1 
สุรินทร์ 1 1 1 

 
ตารางที่ 6 ค่าประสิทธิภาพทางการเงินของ กลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลา่ง 2 

จังหวัด 

ค่าประสิทธิภาพทาง กลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

ยโสธร 1 1 1 
อ านาจเจริญ 1 1 1 
ศรีสะเกษ 0.965 0.916 1 
อุบลราชธาน ี 1 1 1 

 
จากข้อมูลในตารางที ่2 พบว่า ในปี 2553-2555 จะมีจังหวัด 
อุดรธานีและเลยที่ยังคงประสิทธิภาพได้ทั้ง 3 ปี ส่วนจังหวัด
หนองคายกับจังหวัดหนองบัวล าภนูั้นค่าประสิทธิภาพเริ่ม
ลดลงตั้งแต่ปี 2554-2555 ทั้งนี้เนื่องจากจังหวัดบึงกาฬเริ่ม
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ก่อตั้งในปี 2554 จึงไม่มีข้อมูลในการวิเคราะห์ ตารางที่ 3 
แสดงผลว่าจังหวัดสกลนครยังคงประสิทธิภาพได้ทั้ง 3 ปี 
ส่วนจังหวัดนครพนมและจังหวัดมกุดาหารนั้นประสิทธิภาพ 
เริ่มลดลงตั้งแต่ปี 2554-2555  ข้อมูลจากตารางที่ 4 แสดงว่า 
ในป ี 2553-2555 จะมีจังหวัดกาฬสินธุ์และจังหวัดร้อยเอ็ดที่
ยังคงประสิทธิภาพได้ทั้ง 3 ป ี ส่วนจังหวัดขอนแก่นและ 
จังหวัดมหาสารคามนั้นค่าประสิทธิภาคเริม่ลดลงตั้งแต่ปี 
2553-2555 จากตารางที่ 5 จะเห็นได้ว่าในปี 2553-2555 
จะมีจังหวัดนครราชศรีมา จังหวัดบุรีรัมย์ และจังหวัดสรุินทร์
ที่ยังคงประสิทธิภาพได้ทั้ง 3 ปี ส่วนจังหวัดชัยภูมินั้นค่าประ
สิทธิภาคน้อยกว่าในช่วงปี 2553-2554 และเริ่มดีขึ้นเรื่อยๆ 
จนปี 2555 และสดุท้ายจากตารางที่ 6 จะเห็นได้ว่าในป ี
2553-2555 จังหวัดยโสธร จังหวัดอ านาจเจริญ และจังหวัด
อุบลราชธานยีังคงประสิทธิภาพไดท้ั้ง 3 ปี ส่วนจงัหวัดศรสีะ
เกษนั้นค่าประสิทธิภาพลดลงช่วงปี 2553-2554 และมา
เพิ่มขึ้นในช่วงปี 2554-2555 
 
5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาประสิทธิภาพทางการเงินของธนาคาร
พาณิชย์แยกตามกลุ่มจังหวัด ในปี พ.ศ.2553-2555 พบว่า      
กลุ่มจั งหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2  มี
ประสิทธิภาพทางการเงินมากที่สุด (ค่าคะแนนประสิทธิภาพ
เท่ากับ 1)  ตามด้วยกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 1  กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 
กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 และกลุ่ม
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางตามล าดับ ทั้งนี้มี
ปัจจัยภายนอกและภายในประเทศในช่วงเวลาที่ท าการศึกษา
ซึ่งอาจส่งผลโดยตรงปละโดยอ้อม เช่นปัญหาการเมือง
ภายในประเทศ ความผันผวนของค่าเงินบาท รวมทั้งภัย
ธรรมชาติต่างๆ  
 ผู้ท าวิจัยพบว่าการใช้ทฤษฎี DEA ในประเทศไทยเพื่อ
การวเิคราะห์เปรียบเทียบการท างานขององค์กรที่มิใช่ภาครัฐ
ยังไม่แพร่หลายมากนัก เนื่องจากอาจมีผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ขององค์กร อย่างไรก็ตาม วิธี DEA มีข้อจ ากัดคือ
แบบจ าลองไม่ได้ก าหนดรูปแบบการแจกแจงของตัวแปรที่ใช้ 
ซึ่งอาจส่งผลถึงความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากตัวแบบ 
นอกจากนี้วิธีDEA เป็นการวัดประสิทธิภาพเชิงสัมพัทธ์
เท่านั้น กล่าวคือให้ค าตอบว่าเป็นธนาคารที่ดีที่สุดในกลุ่ม 
ดังนั้นผลการวิจัยที่ได้จึงต้องน าไปใช้ด้วยความระมัดระวัง
ต่อไป ส าหรับงานวิจัยที่แนะน าในอนาคตรวมถึงการ
วิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไขเพื่อเสนอแนวทางการ
ด าเนินงานให้กับกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพต่อไป รวมถึงการใช้เครื่องมืออื่นๆ เพื่อช่วยใน
การวิเคราะห์ในมุมอื่นๆ ต่อไป 
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