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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้แสดงถึงการประยุกต์ใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ  (Quality Function Deployment: QFD) เพื่อการ
ปรับปรุงอุปกรณ์ส าหรับช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาระบบรีดสายถุงบรรจุโลหิตที่ใช้งานอยู่ใน คลังเลือดกลาง 
คณะแพทย์ศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์ให้ตอบสนองต่อกลุ่มผู้ใช้งาน
อุปกรณ์ ให้สอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้งานอุปกรณ์ ซึ่งงานวิจัยมีเป้าหมายในการออกแบบอุปกรณ์ให้มีรูปร่างและ
ลักษณะการใช้งานที่ตรงต่อความต้องการของผู้ ใช้งาน ให้มีประสิทธิภาพและหาคุณภาพของเครื่องมืออุปกรณ์ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาระบบรีดสายถุงบรรจุโลหิต การด าเนินงานวิจัยเริ่มต้นจากการศึกษาข้อมูล เพื่อเป็นข้อมูล
ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการด าเนินงานวิจัย  จากนั้นจึงท าการศึกษาเสียงความต้องการของผู้ใช้งาน (Voice of 
Customer: VOC) และท าการออกแบบสอบถามเพื่อหาคะแนนความส าคัญในแต่ละความต้องการของผู้ใช้งาน  ซึ่งข้อมูลความ
ต้องการของผู้ใช้งานและคะแนนความส าคัญจะน าไปเป็นข้อมูลน าเข้าในการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค  QFD การวิเคราะห์เทคนิค 
QFD แยกออกเป็น 2 เมตริกซ์คือ เมตริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์โดยท าการแปลงความต้องการของผู้ใช้งานไปเป็นความ
ต้องการทางเทคนิค และเมตริกซ์การออกแบบชิ้นส่วนโดยท าการแปลงความต้องการทางเทคนิคไปเป็นข้อก าหนดคุณลักษณะ
ของชิ้นส่วน หลังจากนั้นจึงน าข้อก าหนดคุณลักษณะของชิ้นส่วนไปออกแบบและขึ้นรูป ผลที่ได้จากการด าเนินงานวิจัยนี้พบว่า
ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจต่อการวางแผนผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้นจาก 6.75 เป็น 8.45 จากคะแนนเต็ม 10 และค่าเฉลี่ยของ
คะแนนความพึงพอใจต่อ การออกแบบชิ้นส่วน เพิ่มขึ้นจาก 5.8 เป็น 7.95 จากคะแนนเต็ม 10เช่นกัน ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ประยุกต์ใช้เทคนิค QFD คือ ข้อก าหนดคุณลักษณะของชิ้นส่วนซึ่งสามารถน าไปออกแบบปรับปรุงอุปกรณ์ให้มีรูปร่างและการ
ใช้งานที่ตรงกับความต้องการและถูกต้อง [4] 

ค าหลัก  เทคนิคการกระจายหน้าที่, คุณลักษณะผลิตภัณฑ์, สายถุงบรรจุโลหิต 
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Abstract 

This research demonstrates the application of Quality Function Deployment (QFD) techniques for improving 
the equipment for improving the efficiency of the blood pressure rolling system development process. 
Central Blood Faculty of Medicine, Khon Kaen University The purpose is to improve and develop the device 
to respond to the users. To meet the needs of equipment users. The research aims to design the device to 
the shape and style of use that meet the needs of users. The efficiency and quality of tools and equipment 
to improve the efficiency of the development of blood bagging system. Research conducted starting from 
the study. This is a sample of the research. Then, study the Voice of Customer (VOC) and issue a 
questionnaire to determine the importance of each user's needs. User requirements and critical scores are 
used as inputs for QFD analysis. QFD analysis is split into two matrixes, a product planning matrix that 
transforms user requirements. As a technical requirement. And the component design matrix by converting 
the technical requirements into component specifications. After that, the specifications of the parts were 
designed and molded. The results of this research show that the average satisfaction score on product 
planning increased from 6.75 to 8.45 from the full 10 score and the average score on the satisfaction rating. 
The design of the parts increased from 5.8 to 7.95 from the full 10 points. The result of the application of 
the QFD technique is the specification of the components, which can be designed to improve the shape 
and usability of the device. And correct 

Keywords:  Functional Distribution Techniques, Product Features, Blood Bag Tube Stripper 

 
1. บทน า 

 เครื่องรีดสายถุงบรรจุโลหิตกรณีศึกษานี้ 
เป็นเครื่องมือทางการแพทย์ ที่ใช้กับห้องคัดแยกเลือด ของ
คลังเลือดกลาง คณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่ง
ปัจจุบันใช้โดยการใช้คีมในการรีดสายถุงบรรจุโลหิตโดยใช้
แรงจากการบีบด้วยมือ ซึ่งต้องใช้ผู้ช านาญการ ในการรีดสาย
ถุงบรรจุโลหิตท าให้แรงบีบถ้าไม่เหมาะสมอาจส่งผลท าให้เม็ด
เลือดแตกได้ ท าให้อาจส่งผลต่อผู้ที่น าไปใช้ต่อไปได้ นั่นคือ
แพทย์ที่น าเลือดไปรักษาผู้ป่วย ชึ่งอาจส่งผลกระทบใน
หลายๆด้าน ทั้งความมั่นใจของผู้ป่วยที่ จะมารักษากับ
โรงพยาบาล รวมทั้งชื่อเสียงของโรงพยาบาล เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและมั่นใจต่อผู้ป่วยและ
ญาติผู้ป่วยดังนั้น จึงมีการศึกษาปรับปรุงให้เครื่องมือทันสมัย

เพื่อช่วยให้ผู้ป่วยและญาติของผู้ป่วยเกิดความมั่นใจต่อการ
รักษาพยาบาล และยังเอื้ออ านวยความสะดวกเพื่อลดความ
เมื่อยล้าความเครียดแก่เจ้าหน้าที่ได้ ดังเช่นโรงพยาบาลศรี
นครินทร์ซึ่งเป็นโรงพยาบาลในการด าเนินงานวิจัยได้มีการ
จัดการ โดยปัจจุบันได้ใช้อุปกรณ์เครื่องรีดด้วยมือใช้แบบใช้
แรงคนบีบ ซ่ึงในปัจจุบันจะรีดได้วันละประมาณ 100 ถุง ของ
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ ชึ่งการตรวจสอบเป็นไปด้วยความ
ล าบาก ตามมาตรการป้องกันความเสี่ยง  ด้วยเหตุผลนี้
คณะวิ จั ย เครื อข่ าย  ภาควิ ช า วิ ศ วกรรมอุ ตสาหการ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีจึงได้ออกแบบเครื่องรีดกึ่งอัตโนมัติ 
เพื่อใช้ในงานวิจัย 

 เครื่องรีดสายถุงบรรจุโลหิตจะประกอบด้วย ตัวรีด
ที่ท าหน้าที่รีดสายถุงบรรจุโลหิตและตัวปรับแรงบีบของ
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เครื่องรีดสายถุงบรรจุโลหิตเพื่อให้ได้แรงบีบขณะรีดอย่าง
สม่ าเสมอตลอดการท างาน ซึ่งคณะวิจัยเครือข่ายได้มีความ
ต้องการให้รูปร่างภายนอกของเครื่องรีดถุงบรรจุโลหิตตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้งาน และมีวิธีการใช้งานอุปกรณ์ที่ตรง
กับวิธีการของเจ้าหน้าที่ในปัจจุบัน ดังนั้นเครื่องรีดสายบรรจุ
เลือดจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการศึกษาความต้องการของ
ผู้ใช้งานอุปกรณ์เพื่อให้ทราบความต้องการที่แท้จริงส าหรับ
การออกแบบอุปกรณ์ที่ถูกต้องต่อการใช้งานและไม่ขัดขวาง
ต่อการบริการผู้ป่วยในปัจจุบัน  

ดังนั้นการออกแบบอุปกรณ์ ให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งานและถูกต้องตามวิธีการของเจ้าหน้าที่ใน
ปัจจุบันนั้นจึงจ าเป็นต้องมีวิธีการวิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้ใช้งาน และต้องมีผลลัพธ์ที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการได้อย่างแท้จริง โดยการประยุกต์ใช้เทคนิค QFD ใน
การออกแบบอุปกรณ์  เนื่องจากเป็นเทคนิคเพื่อให้การ
ออกแบบมีคุณภาพที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
2. วิธีวิจัย  

2.1 การก าหนดรายละเอียดเพื่อการออกแบบ อุปกรณ์  
อุปกรณ์การรีดสายถุงบรรจุโลหิต หมายถึงรูปร่าง 

ภายนอกของเครื่องรีดสายถุงบรรจุโลหิต ซึ่งมีรูปร่างและ
ลักษณะ การใช้งานที่ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ
ของ ผู้ใช้อุปกรณ์และผ่านการออกแบบจากผลลัพธ์ในการ 
ด าเนินงานวิจัย ซึ่งการประยุกต์ใช้เทคนิค  QFD ใน การ
ออกแบบอุปกรณ์นั้นได้ท าเพื่อออกแบบปรับปรุงรูปร่าง 
ภายนอกของเครื่องรีดสายถุงบรรจุ โลหิตให้มี รูปร่ าง
สอดคล้องกับ ความต้องการของผู้ใช้อุปกรณ์ และมีลักษณะ
การใช้งาน อุปกรณ์ที่ถูกต้องตามวิธีการของเจ้าหน้าที่ที่ใช้
งานในปัจจุบัน ดังนั้น กลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์จึงประกอบด้วย
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับห้อง แยกคัดเลือด เนื่องจากเป็นกลุ่ม
บุคคลที่ใกล้ชิดและสัมผัส กับเครื่องมือโดยตรง ซึ่งข้อมูลของ
บทบาทและหน้าที่ในการเจ้าหน้าที่ห้องคัดแยกแสดงดัง
ตาราง 1[5] 

 
 

ตารางท่ี 1.  บทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องหลังจากการรีด
สายโลหิตของถุงบรรจุเลือด                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

 
จ า ก ข้ อ มู ล พ บ ว่ า ท า ง ห้ อ ง คั ด แ ย ก โ ล หิ ต มี

ความส าคัญก่อนน าโลหิตไปให้แพทย์ท าการรักษาผู้ป่วย และ
แพทย์เป็นบุคคลที่ใกล้ชิดกับผู้ป่วยตลอดเวลาเนื่องจากต้อง
รับ แล้วน ามาปฏิบัติโดยการสัมผัส เช่น การให้เลือดจึงเป็นผู้
ที่มีทักษะในการให้เสียงความต้องการในการด าเนินงานวิจัย 
อีกทั้งมีประสบการณ์ในการรักษาข้อมูลในการออกแบบ
อุปกรณ์ให้มี ลักษณะการใช้งานอุปกรณ์ที่สอดคล้องกับ
เจ้าหน้าที่ก่อนน าไปรักษาผู้ป่วยกลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์เพื่อให้เสียง
ความต้องการในการออกแบบปรับปรุงอุปกรณ์ การพิจารณา
หาจ านวนขนาดกลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ที่ เลือกมาเป็นตัวแทนใน
การศึกษาโดยขนาดกลุ่มตัวอย่างน้อยสุดจะเป็นเกณฑ์ที่
สามารถสร้างความน่าเชื่อถือให ้
2.2 การส ารวจเสียงความต้องการของผู้ใช้อุปกรณ์  

การส ารวจเสียงความต้องการใช้วิธีการสัมภาษณ์
แบบตัวต่อตัวและแบบกลุ่ม ซึ่งวิธีการส ารวจเสียงความ
ต้องการของผู้ใช้อุปกรณ์ได้ใช้หลักการพรรณนาการใช้งาน
ของอุปกรณ์เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ให้เสียงความต้องการได้
อย่างอิสระหลังจากนั้นจึงจัดถ้อยค าของเสียงความต้องการที่
ได้จากกลุ่มผู้ใช้งานอุปกรณ์ โดยมีอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านคัด
แยกเลือดและมีทักษะและประสบการณ์ในด้านการรักษา
ผู้ป่วยช่วยวิเคราะห์เรียบเรียงให้เป็นข้อความที่เข้าใจได้ง่าย
ยิ่งขึ้น เพื่อน าไปจัดท าแบบสอบถามเพื่อค้นหาคะแนน
ความส าคัญในแต่ละเสียงความต้องการและน าข้อมูลที่ได้ไป
ประยุกต์ใช้ใน เทคนิค QFD [1] 

การออกแบบสอบถามได้ใช้แผนผังกลุ่มเชื่อม โยง 
(Affinity Diagram) จัดกลุ่มของเสียงความต้องการ ให้อยู่ใน
รูปแบบที่น าไปประยุกต์ใช้ต่อในการออกแบบ สอบถามเพื่อ
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หาคะแนนความส าคัญ และการประยุกต์ใช้ เทคนิค QFD ได้
อย่างสะดวก หลังจากนั้นจึงน ามาจัดท าเป็นแบบสอบถาม
เพื่อน าไปให้กลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ประเมิน คะแนนความส าคัญใน
แต่ละเสียงความต้องการ เพื่อส ารวจความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้ใช้อุปกรณ์ว่ามีระดับความคิดเห็นอย่างไรกับเสียงความ
ต้องการที่มีต่อคุณลักษณะของอุปกรณ์ ซึ่งมีการหาดัชนีความ
สอดคล้องของแบบสอบถาม (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) เพื่อวัดความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
และใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์แบบแอลฟา (ครอนบาค) เพื่อ
หาความเชื่อมั่นจากการตอบแบบสอบถามด้วย  

การพิจารณาหาจ านวนขนาดกลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ที่ 
เลือกมาเป็นตัวแทนในการศึกษา โดยขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
น้อยสุดจะเป็นเกณฑ์ที่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้กับ
การด าเนินงานได้ การใช้ขนาดตัวอย่างที่น้อยสามารถท าให้
ข้อมูลที่ ได้มีความคลาดเคลื่อนได้มากกว่าการใช้ขนาด
ตัวอย่างจ านวนมาก ดังนั้นจึงเลือกใช้การหาขนาดตัวอย่าง
จากทฤษฎีของ Yamane เพื่อน าขนาดตัวอย่างน้อยสุดที่
ยอมรับได้เป็นเกณฑ์ว่าแบบสอบถามที่ตอบกลับนั้นเป็นที่
ยอมรับและน่าเชื่อถือ  (2) โดยมีสูตรการค านวณขนาด
ตัวอย่างดังสมการที่ 1 

                                                 (1) 

โดยที่ n คือ ขนาดตัวอย่างน้อยสุดที่ยอมรับได้  
N คือ จ านวนประชากร  
e คือ ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 

2.3 การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้อุปกรณ์  
2.3.1 การวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือในการตอบ
แบบสอบถาม  

เป็นการพิจารณาจากแบบสอบถามที่กลุ่มผู้ ใช้
อุปกรณ์ได้ตอบกลับเพื่อหาความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม
แบบมาตรวัดทัศนคติ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น
ของครอนบาคดังสมการที่ 2 
                                           
 
                                                                    (2) 

โดยที่  rtt คือ  ค่าความเชื่อมั่นของครอนบาค 
(Alpha coefficient)  

k คือ จ านวนแบบสอบถามทั้งหมด  
Si2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายข้อ  
St2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด  
โดยค่าความเชื่อมั่นที่ได้นั้นจะเป็นเครื่องมือที่ท าให้

มั่นใจได้ว่าคะแนนความส าคัญจากแบบสอบถามที่กลุ่มผู้ใช้
อุปกรณ์เป็นผู้ตอบนั้นเป็นอย่างไร ถ้าค่าความเชื่อมั่นสูงแสดง
ว่าค่าความคลาดเคลื่อนของคะแนนที่ได้จากแบบสอบถาม
นั้ นมี น้ อยและถ้ าค่ า ค วาม เชื่ อ มั นต่ า แสดงว่ า ค ว าม
คลาดเคลื่อนของคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามนั้นสูง 
2.3.2 การวิเคราะห์คะแนนความส าคัญของความต้องการ
ของผู้ใช้งานอุปกรณ์  

การค านวณคะแนนความส าคัญได้ใช้ค่าเฉลี่ย
เรขาคณิตเนื่องจากเหมาะสมที่จะน ามาใช้เป็นค่ากลางของ
ข้อมูลเม่ือข้อมูลนั้นๆไม่มีค่าใดค่าหนึ่งซึ่งสูงว่าค่าอื่นมาก และ
ข้อมูลไม่มีค่าศูนย์เมื่อข้อมูลเป็นค่าบวกการค านวณค่าเฉลี่ย
เรขาคณิตสามารถเข้าค่ากลางได้ดีที่สุด โดยวิธีการค านวณ
ค่าเฉลี่ยเรขาคณิตแสดงดังสมการที่ 3 
 

 

                          (3) 
โดยที่ ai คือ ค่าสังเกตของข้อมูลล าดับที่ i (โดยที่ i 

= 1,2,…,n)  
n คือ จ านวนตัวอย่างข้อมูล  
การค านวณคะแนนความส าคัญจะน าไปใช้ค านวณ

กั บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ทั้ ง ห ม ด ที่ ก ลุ่ ม ผู้ ใ ช้ อุ ป ก ร ณ์ ต อ บ
แบบสอบถามกลับและน าเสียงความต้องการและคะแนน
ความส าคัญไปใช้เป็นข้อมูลน าเข้าส าหรับการวิเคราะห์ด้วย
เทคนิค QFD  
2.3.4 การวิเคราะห์เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ  

การวิ เคราะห์ เทคนิค  QFD เป็นกระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของผู้ใช้อุปกรณ์เพื่อให้ได้
ผลลัพธ์ไปเป็นแนวทางในการออกแบบอุปกรณ์ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้อุปกรณ์ และมีลักษณะการ
ใช้อุปกรณ์ที่ถูกต้องต่อวิธีการพยาบาลผู้ป่วยในปัจจุบัน 
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ดังนั้นการประยุกต์ใช้ เทคนิค  QFD จึงท าการวิ เคราะห์
เมตริกซ์ทั้ งหมด  2 เมตริกซ์คือ  เมตริกซ์การวางแผน
ผลิตภัณฑ์ และเมตริกซ์การออกแบบชิ้นส่วน ตามล าดับ ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ดังรูปที่ 3 

 
รูปที่ 3. การเชื่อมโยงระหว่างเมตริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์
และเมตริกซ์การออกแบบชิ้นส่วน 

ด้านซ้ายของเมตริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์เป็น
ความต้องการของผู้ใช้อุปกรณ์และมีคะแนนความส าคัญเพื่อ
แสดงระดับคะแนนความส าคัญในแต่ละรายการ ซึ่งจะถูก
แปลงไปเป็นความต้องการทางเทคนิคที่เป็นภาษาทางเทคนิค
ที่ใช้ในการอธิบายคุณลักษณะของอุปกรณ์ โดยความต้องการ
ทางเทคนิคจะมีความสัมพันธ์กับความต้องการของผู้ใช้
อุปกรณ์ได้อย่างครอบคลุมทุกรายการ และความต้องการทาง
เทคนิคที่เกิดขึ้นสามารถมีความสัมพันธ์กับความต้องการของ
ผู้ใช้งานอุปกรณ์ได้หลายรายการ  หลังจากนั้นผลลัพธ์ที่ได้
จากเมตริกซ์แรกจะน าไปเป็นข้อมูลน าเข้าต่อในเมตริกซ์การ
ออกแบบชิ้นส่วนเพื่อท าการแปลงความต้องการทางเทคนิค
ไปเป็นข้อก าหนดคุณลักษณะของชิ้นส่วนเพื่อน าไปออกแบบ
อุปกรณ์ โดยเมื่อพิจารณาการวิเคราะห์ในแต่ละเมตริกซ์ หรือ
บ้านแห่งคุณภาพดังรูปที่ 4 ความต้องการที่เป็นรายการ
ข้อมูลน าเข้าจะอยู่ด้านซ้ายของบ้านแห่งคุณภาพ โดยด้านบน
จะเป็นรายการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการน าเข้า
ได้ครอบคลุมทุกรายการ ส่วนกลางบ้านจะเป็นการให้คะแนน
ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการน าเข้ากับความต้องการ
ในการตอบสนอง  โดย ใช้ สัญลั กษณ์ ก า ร ให้ ค ะแนน
ความสัมพันธ์ดั งนี้  9 หมายถึง  มีความสัมพันธ์มาก , 3 
หมายถึ ง  มี ค ว า มสั มพั น ธ์ ป านกล า ง , 1 หมายถึ ง  มี
ความสัมพันธ์น้อย และช่องว่าง หมายถึงไม่มีความสัมพันธ์  

 

 รูปที่ 4. แสดงตัวอย่างเมตริกซ์ส าหรับการวิเคราะห์
เทคนิค QFD 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในแต่ละเมตริกซ์จะ
แบ่งผลลัพธ์ออกเป็นความต้องการที่ใช้ในการตอบสนองต่อ
ความต้องการน าเข้า และระดับความส าคัญในแต่ละความ
ต้องการที่ใช้ในการตอบสนอง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในแต่ละ
ความต้องการสามารถตอบสนองได้เพียงใดโดยมีระดับ
ความส าคัญเป็นตัวชี้วัด [2] 
2.3.5 การออกแบบอุปกรณ์  

การออกแบบอุปกรณ์ เป็นการน าข้อก าหนด

คุณลักษณะของชิ้นส่วนที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค  

QFD เป็นข้อมูลในการออกแบบโดยอาศัยโปรแกรมออกแบบ 

3 มิติในการออกแบบอุปกรณ์เสมือนจริง และบันทึกไฟล์เป็น 

.STL เพื่อน าไปขึ้นรูปด้วยเทคโนโลยีการขึ้นรูปผงแป้งโดยใช้

เครื่อง Z-Printer เพื่อตรวจสอบลักษณะกายภาพของ

อุปกรณ์ และเทคโนโลยีการขึ้นรูปพลาสติกโดยใช้เครื่อง 3D-

Printer ซึ่งชิ้นงานที่ได้จะเป็นพลาสติกชนิด ABS เพื่อเป็น

อุปกรณ์ต้นแบบส าหรับการใช้งานอุปกรณ์ 

3. ผลการวิจัยและอภิปราย  

3.1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ ใช้
อุปกรณ์  

ผลจากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้อุปกรณ์
เป็นผลลัพธ์ที่ส าคัญที่สุดเนื่องจากเป็นผลลัพธ์เพื่อน าไปเป็น
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ข้อมูลน าเข้าในการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค QFD โดยผลลัพธ์ที่
ได้มีรายละเอียดดังนี้  
3.1.1 การรับฟังเสียงความต้องการที่ได้จากกลุ่มผู้ใช้
อุปกรณ์  

ผลจากการรับฟังเสียงความต้องการจากผู้ ใช้
อุปกรณ์จ านวน xx คน ซึ่งเสียงความต้องการที่ได้นั้นได้น าไป
ตีความและจัดกลุ่มด้วยแผนภาพกลุ่มเชื่อมโยงเพื่อความ
สะดวกในการด าเนินงาน โดยเสียงความต้องการที่ได้แสดงดัง
ตารางที่ 2 [5] 
ตารางท่ี 2. ความต้องการของผู้ใช้งาน 

หลังจากนั้นจึงน าความต้องการทั้งหมดไปออก
แบบสอบถามเพื่อหาคะแนนความส าคัญของแต่ละความ
ต้องการว่าเป็นอย่างไรซึ่งจากการวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ของแบบสอบถามพบว่าข้อค าถามในแบบสอบถามนั้นกลุ่ม
ผู้ใช้อุปกรณ์สามารถตอบแบบสอบถามได้อย่างเข้าใจใน
ความหมายของข้อค าถาม ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าแบบสอบถาม
ไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบต่อไป (6)โดยใช้แบบสอบถามทั้งหมด 
15 ชุด ตามจ านวนเจ้าหน้าที่และแพทย ์ 

การค านวณจ านวนขนาดตัวอย่างน้อยสุดที่ยอมรับ
ได้พบว่ากลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ทั้งหมด 15 คนมีจ านวนตัวอย่างที่
ยอมรับได้เท่ากับ 12 ตัวอย่างดังสมการที่ 4 ที่ความคลาด
เคลื่อนเท่ากับ 0.02 

 
           (4) 
 

จ ากผลกา รค า น วณที่ ไ ด้ ส รุ ป ไ ด้ ว่ า จ า น วน
แบบสอบถามที่กลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ตอบกลับนั้นจะต้องไม่น้อย
กว่า 12 ชุด จึงจะเป็นขนาดตัวอย่างที่เพียงพอส าหรับเป็น
ตัวแทนของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง และจากแบบสอบถามที่
ได้รับการตอบกลับจากกลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์พบว่ามีทั้งหมด 15 
ซึ่งเป็นจ านวนที่มากกว่าจ านวนขนาดตัวอย่างน้อยสุดที่
ยอมรับได้ จึงท าการค านวณหาความเชื่อมั่นของจ านวน
แบบสอบถามที่ตอบกลับดังสมการที่ 5 

 
 

                  (5) 
 

จากการค านวณพบว่าจ านวนแบบสอบถามที่ตอบ
กลับมีความเชื่อมั่น 12 (มีความคลาดเคลื่อน 0.02 ) ดังนั้น
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่กลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ตอบกลับจะ
น าไปใช้ในการหาคะแนนความส าคัญต่อไป  

 
 

 
รูปที่ 5. คะแนนความส าคัญ 

3.2 ผลการประยุกต์ใช้เทคนิค QFD  
ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค  QFD นั้น

สามารถแบ่งออกเป็นเมตริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ และ
เมตริกซ์การออกแบบชิ้นส่วนตามล าดับ ซึ่งผลที่ได้มีดังนี้  
3.2.1 การวิเคราะห์เมตริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์  

เป็นสิ่งที่ได้จากการวิเคราะห์ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ

เพื่อหาความต้องการทางเทคนิคที่ใช้ในการตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้อุปกรณ์พร้อมกับการก าหนด
ทิศทางการออกแบบเพื่อตั้งทิศทางในการปรับปรุงการ
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ออกแบบอุปกรณ์ ในอนาคต  ซึ่ ง เมตริกซ์การวางแผน
ผลิตภัณฑ์แสดงดังรูปที่ 6  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 6. เมตริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ 
ระดับน ้าหนักของความต้องการทางเทคนิคเป็น

คะแนนที่สื่อถึงว่าความต้องการทางเทคนิคมีคุณลักษณะใน
การตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้อุปกรณ์มากน้อย
เพียงใด ซึ่งผู้วิจัยได้น าระดับน ้าหนักของความต้องการทาง
เทคนิคไปค านวณหาระดับความส าคัญของความต้องการทาง
เทคนิคโดยการเปรียบเทียบในแต่ละรายการของความ
ต้องการทาง เทคนิคซึ่ งมี ตั วอย่ า งการค านวณระดับ
ความส าคัญของความต้ อ งการทาง เทคนิ ค โดยการ
เปรียบเทียบของ “ความยาวของอุปกรณ์” [3] 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์เมตริกซ์การออกแบบ
ชิ้นส่วนคือข้อก าหนดคุณลักษณะของชิ้นส่วนซึ่งจะน าไปเป็น
ข้อก าหนดในการออกแบบและมีระดับความส าคัญของ
ข้อก าหนดคุณลักษณะของชิ้นส่วนโดยการเปรียบเทียบซึ่งสื่อ
ให้เห็นว่าข้อก าหนดในการออกแบบใดสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ ใช้อุปกรณ์ได้มากที่สุดหรือควรให้
ความส าคัญมากน้อยเพียงใดต่อข้อก าหนดในการออกแบบ 
[4] 
3.3 การออกแบบอุปกรณ์  
ผลการออกแบบอุปกรณ์สามารถจ าแนกรายละเอียดของการ
ออกแบบได้ดังนี้  

3.3.1 ล าตัวอุปกรณ์ประกอบด้วย หลักๆ
ดังนี ้ 
 
 

 
รูปที่ 7. ผลิตภัณฑ์ 
 
3.4ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบอุปกรณ์  

เป็นการน าอุปกรณ์ไปหาคะแนนความพึงพอใจของ

กลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์โดยใช้แบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจ

ของกลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ที่มีต่อการออกแบบอุปกรณ์ต้นแบบ 

พบว่าความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 15 คนอยู่ใน

ระดับที่ค่อนข้างสูงซึ่งมีคะแนนที่มากกว่า 6.5 ในทุกข้อของ

ความพึงพอใจ (เช่น มีความสวยงาม 6.67, ไม่ก่อให้เกิด

ความรู้สึกไม่สุขสบาย 6.80, ไม่ขัดขวางลักษณะการท างาน

ของเจ้าหน้าที่ 7.55, ไม่เป็นอันตราย 7.84, มีความเหมาะสม

กับต าแหน่งที่ติดตั้ง 7.51) [3] 

4. สรุป  

การออกแบบอุปกรณ์รีดสายถุงบรรจุโลหิตให้มี

ลักษณะการใช้งานที่ถูกต้องต่อความต้องการของผู้ใช้อุปกรณ์

ในด้านต่างๆที่สอดคล้องต่อทักษะ และประสบการณ์ของผู้ใช้

อุปกรณ์เป็นสิ่งที่ส าคัญมาก ซึ่งสามารถลดปัญหาในด้านการ
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ใช้อุปกรณ์ และสามารถเพิ่มความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์

ได้ การด าเนินงานการออกแบบอุปกรณ์รีดสายถุงบรรจุโลหิต 

โดยใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ มีเป้าหมายที่

ส าคัญที่สุดคือการออกแบบเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้งานและถูกต้องตามวิธีการและได้มาตราฐาน โดยความ

ต้องการของผู้ใช้อุปกรณ์เป็นข้อมูลที่ส าคัญที่สุดและเป็น

ข้อมูลเริ่มต้นของการด าเนินงานวิจัย ซึ่งกลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ใน

การด าเนินงานวิจัยคือเจ้าหน้าที่ห้องคัดแยกโลหิต โดยกลุ่ม

ตัวอย่างมีทักษะและประสบการณ์ในการใช้งานเป็นอย่างดี 

ผลการหาเสียงความต้องการของกลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์พบว่าความ

ต้องการของกลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์มีลักษณะที่หลากหลายจึงน า

ความต้องการทั้งหมดมาจัดการข้อมูลโดยมีผู้เชี่ยวชาญที่มี

ความรู้ความช านาญเกี่ยวกับ การรีดสายถุงบรรจุโลหิตเป็น

กลุ่มผู้ร่วมวิเคราะห์จัดการข้อมูล หลังจากนั้นจึงท าการออก

แบบสอบถามเพื่อหาคะแนนความส าคัญในแต่ละความ

ต้องการของผู้ใช้อุปกรณ์ แล้วจึงน าความต้องการของผู้ใช้

อุปกรณ์และคะแนนความส าคัญเข้าสู่การวิเคราะห์ด้วย

เมตริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ และเมตริกซ์การออกแบบ

ชิ้นส่วน ตามล าดับโดยมีผู้เชี่ยวชาญเป็นกลุ่มผู้ร่วมวิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค  QFD แสดงให้เห็นถึงสิ่ งที่

สามารถตอบสนองต่อการออกแบบอุปกรณ์ของผู้ใช้อุปกรณ์

ได้ โดยมีผลลัพธ์เป็นข้อก าหนดคุณลักษณะของชิ้นส่วน ซึ่ง

เป็นข้อก าหนดที่น ามาใช้ในการออกแบบอุปกรณ์ นอกจากนี้

การประยุกต์ใช้เทคนิค QFD ยังท าให้มีข้อมูลความต้องการ

ของผู้ใช้อุปกรณ์และข้อก าหนดการออกแบบที่สอดคล้องต่อ

ความต้องการของผู้ใช้อุปกรณ์ส าหรับเป็นข้อมูลในการ

พัฒนาการออกแบบในอนาคตได้อีกด้วย  
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