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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหความตองการลูกคาที่มีตอรานขายเนื้อยางบุฟเฟต เพ่ือปรับกลยุทธใหเพ่ิมขีดความสามารถในการ

ดึงดูดลูกคาเหนือคูแขงรายอื่นๆ โดยเริ่มจากสํารวจขอมูลปจจุบันตามหลักสวนผสมทางการตลาด (4P) คือ สินคา, ราคา, 

สถานท่ี และการสงเสริมการขาย แลวกรองปจจัยหลักความตองการลูกคาตอรานขายเนื้อยางบุฟเฟต จากนั้นเปรียบเทียบ

ปจจัยยอยดวยการตัดสินใจแบบคูตามมาตรฐานคะแนนที่กําหนด เลือกปจจัยยอยที่มีคานํ้าหนักสูงไปทําการปรับปรุง

กระบวนการของรานกรณีศึกษา และสุดทายเปรียบเทียบกับรานเนื้อยางทางเลือกคูแขงสําคัญในแตละดานของปจจัยยอยที่มี

คาน้ําหนักสูงหลังจากปรับปรุงกระบวนการแลว พบวาคาน้ําหนักปจจัยดวยวิธเีปรียบแบบคูมี 3 ปจจัยยอยท่ีตองนําไปปรับปรุง

คือ 1) เพ่ิมพนักงานตอนรับสาว 2) เพ่ิมหองวีไอพีแบบปรับอากาศ และ 3) ใชน้ํารอนลวกภาชนะ เพราะมีคาน้ําหนักสูงเปน

สามอันดับแรกคือ 0.339, 0.204 และ0.130 ตามลําดับ สุดทายเปรียบเทียบกับรานขายเนื้อยางคูแขงพบวารานเนื้อยาง DK มี

คาน้ําหนักสูงสุด คือ 0.386  

คําหลัก  การปรับปรุงกระบวนการ แผนผังจําลองธรุกิจ ความตองการลูกคา 

 

Abstract 

This research analyzes the customer needs to the BBQ Buffet. To adjust its strategy to enhance its ability 

to attract clients over other competitors. By the start of the current survey is based on marketing mix (4P) 

Product, Price, Place and Promotion. The main filter needs customers to BBQ buffet then compare the 

sub-factors with a pairwise comparison follow standard. Select the sub-factors are the high weight to 

improve the process of this case study. Finally, compared to the BBQ buffet alternative competitors in 

each of the sub-factors are the high weight and the process improvement. Found that the weight factor 

with a pairwise comparison contain 3 sub-factors that must be taken to improve: 1) Add a pretty 

receptionist 2) Add a VIP room with air conditioning and 3) Using hot water for washing. Because of the 

high weight of the top three are 0.339, 0.204 and 0.130 respectively. compared to the rivals that DK’ BBQ 

buffet is the highest weight is 0.386. 

Keywords:  process improvement, business model canvas, customer requirement. 
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1. บทนํา 

       ในปจจุบันมีการแขงขันทางธุรกิจสูงข้ึน สงผลใหแตละ

องคกรพยายามปรับตัวและนํากลยุทธตางๆมาปรับใชเชน  

ISO, QS, HACCP เป นต น  เพ่ื อ เพิ่ มป ระสิท ธิภ าพการ

ใหบริการ การแขงขันทางธุรกิจเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอ

ธุรกิจทําใหผูประกอบการตองการเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือทําให

ธุรกิจมีผลกําไรสูงขึ้น  จึงนํากลยุทธดานการบริการมา

ประยุกตใชในธุรกิจเพ่ือแยงสวนแบงการตลาดของธุรกิจให

มากขึ้ น  โดยศึกษาวิ จัยความตองการของลูกค าหรือ

ผูรับบริการเพ่ือพัฒนาธุรกิจใหมีความสอดคลองและสามารถ

ทําใหธุรกิจมีความกาวหนาหรือตอยอดได  ดังนั้นการบริการ

จึงเปนสิ่งสําคัญอยางมากท่ีจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพดาน

การแขงขันของผูประกอบการเพื่อทําใหธุรกิจเปนตัวเลือก

สําคัญของลูกคาและมีสวนแบงทางการตลาดมากกวาคูแขง

จนกลายเปนผูนําทางธุรกิจไดในอนาคต กรณีศึกษานี้จึงนํา

แผนผังจําลองธุรกิจ (Business Model Canvas, BMC) มา

ประยุกตใชเพื่อชิงความไดเปรียบทางการคาและสวนแบง

ทางการตลาด   
 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.1 แบบจําลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 

  Business Model Canvas [1] คือแบบจําลองธุรกิจ

เปนเครื่องมือใหมสําหรับผูประกอบการที่ กําลังคิดจะ 

“ลงทุน” เริ่มตนธุรกิจ หรือปรับปรุงธุรกิจเดิมใหเติบโตมาก

ยิ่งขึ้น เหตุท่ีตองเนนคําวา “ลงทุน” เพราะหลายคนนาจะ

คุนเคยกับการทํา “Business Model” ที่ไมวาจะกี่ตําราหรือ

นักธุรกิจกี่คนก็มักจะบอกวา กอนจะเริ่มตนธุรกิจที่ดี ควรมี 

Business Model ที่ชัดเจน เพ่ือลดความเสี่ยงในการทํา

ธุรกิจและทําใหเรารูเขาใจภาพรวมของธุรกิจตัวเองไดมากขึ้น 

โดยอาศัยหลักการและเครื่องมือ ทํ าใหสามารถสราง

มูลคาเพิ่มในการตอบสนองความตองการของกลุมลูกคา

เปาหมาย รวมทั้งเปนการกําหนดรูปแบบ และโครงสรางของ

องคกรที่ใชดําเนินการหรือทํางานรวมกับผูรวมงานในการ

ผลิต ทําการตลาด และสงมอบ คุณคา (Value) แกลูกคา

อยางสมดุลกับการลงทุนเพ่ือใหไดผลกําไรและความมั่นคง

ของธุรกิจ ในระยะยาว 

2.2 Analytic Hierarchy Process (AHP) 

       เทคนิค AHP ไดถูกประยุกตใชอยางกวางขวาง ทั้งการ

ตัดสินใจเลือกศูนยกลางโลจิสติกสดานศูนยกระจายสินคา

และดานการขนสงสินคา เชน Kengpol, A. [2] ไดสราง

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยประยุกตใชเทคนิค AHP 

แบบจําลองปญหาการขนสง และการวิเคราะหการลงทุน มา

ช วย ใน การ เลื อ ก ทํ า เล ที่ ตั้ งศู น ย ก ระจ ายสิ น ค า โด ย

เปรียบเทียบทําเลที่ตั้งบริเวณชานเมืองกรุงเทพมหานคร 2 

แหงภายใตขอกําหนดกฎหมายการขนสงรถบรรทุกซึ่ง หรือ

การศึกษาของ ภัชร ีนิ่มศรีกุล [3] ไดแบงกลุมจังหวัดออกเปน 

2 กลุมใหญคือ กลุมจังหวัดบนแนวระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-

ใต และตะวันออก-ตะวันตก ตามแนวทางของธนาคารเพ่ือ

พัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank; ADB) แลวหา

จังหวัดที่มีความเหมาะสมในการเปนศูนยกลางโลจิสติกส  ซึ่ง

อาจประยุกตใชรวมกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ได 

เชนจากการศึกษาของ พัชรี หอวิจิตร และคณะ [4] ไดทํา

การกําหนดตําแหนงพ้ืนท่ีที่เหมาะสมเพ่ือหาที่ตั้งศูนยในการ

กําจัดขยะมูลฝอยชุมชนรวมในจังหวัดมหาสารคาม โดยใช

กระบวนการตัดสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ ดวยกระบวนการ

ตัดสินใจแบบเปนลําดับชั้น (AHP) จากการกําหนดคาน้ําหนัก

ความสําคัญของกลุมผูเช่ียวชาญ หรือใชวิเคราะหหาเสนทาง

ใหมที่ เหมาะสม โดย Thiengburanathum, P. et al. [5] 

ไดประยุกตใชวิธีการ AHP ในการประเมินเสนทางการขนสง

จากเมืองคุนหมิงของประเทศจีนมายังกรุงเทพมหานครของ

ประเทศไทย ซึ่ งสรุปไดวาเปนชองทางใหมที่ จะเชื่ อม

ศูนยกลางทางเศรษฐกิจของทั้งสองประเทศได  

       สําหรับการประยุกต ใช เขากับงานดานวิศวกรรม

อุตสาหกรรม ปริญญ บุญกนิษฐ และอรรถกร เกงพล [6] ได

นําวิธีการของ AHP มาใชในการตัดสินใจปรับปรุงผังโรงงาน

อุตสาหกรรม โดยแบงเกณฑหลักการตัดสินใจออกเปน 3 

ดานไดแก  ดานคาใชจาย ดานการผลิตและดานปจจัย

สนับสนุน ซึ่งสามารถชวยตัดสินใจสรุปการพิจารณาแบบ

กลุมเพ่ือเลือกรูปแบบผังโรงงานที่ตองการปรับปรุงไดเปน

อยางดี หรือสามารถประยุกตใชเทคนิค AHP ในการเลือกสั่ง

สินคาจากผูผลิตสินคามากกวา 1 ราย โดยใชหลักเกณฑดาน
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ราคา คุณภาพ การจัดสง และบริการหลังการขาย เชน

การศึกษาของ Lee, E.K., Ha, S. and Kim, S.K. [7] ไดใช

เทคนิค AHP ในการเลือกผูผลิตแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส 

(PCB Supplier) หรือการศึกษาของ Tahriri, F. et al. [8] ก็

ไดใชเทคนิค AHP ในการเลือกบริษัทผูผลิตเหล็กเชนเดียวกัน

โดย Vaidya, O.S and Kumar, S. [9] เคยกลาวไววาการที่ 

นําเทคนิค AHP ไปใชงานอยางกวาง เนื่องจากความงาย 

ความสะดวก และมคีวามยดืหยุนในการใชงาน 
 

3. ขั้นตอนการวิจัย 

      สํารวจจุดเดนคูแขงขางเคียงท่ีมีธุรกิจแบบเดียวกันคือ

เนื้อยาง หมูยาง โดยใชหลักสวนผสมทางการตลาด (4P : 

Product, Price, Place, Promotion) หลังนําแบบสอบถาม

ไปใหลูกคาในแตละรานลงคะแนนดวยกลุมตัวอยาง 10 คน 

แบบไมเจาะจง และผลคะแนนของรานดีเค ซึ่งเปนราน

กรณีศึกษามีคะแนนเฉลี่ยเปนอันดับสอง จึงเปนขอมูล

เบ้ืองตนในการพัฒนาธุรกิจ ดังขอมูลในตารางท่ี 1 
 

ตารรางท่ี 1 การวิเคราะหคูแขงดวยหลัก 4P 

 
 

3.1 กรองหาปจจัยหลักท่ีสําคัญ 

      สรางแบบสอบถามข้ึนโดยกําหนดปจจัยตั้งตน 6 ปจจัย 

คือราคา, การบริการ, สุขอนามัย, ความหลากหลาย, รสชาติ 

และสถานที่  แลวใหกลุ มคนตัวอยางกรอกคะแนนให

ความสําคัญกับแตละปจจัย ซึ่งมีคาคะแนนอยูในชวง 1 – 9 

โดยแบงชวงคะแนนดังนี้  1) ไมมีความสําคัญ (1-3), 2) มี

ความสําคัญบางเล็กนอย (4-5), 3) มีความสําคัญ (6-7) และ 

4) มีความสําคัญมาก (8-9) จากนั้นหาคาเฉลี่ยคะแนนของแต

ละปจจัย แลวเลือกพิเคราะหปจจัยที่มีคาคะแนนสูงไปทําการ

วิเคราะหเชิงลึกตอไป 

 

3.2 หาคาน้ําหนักของปจจัยยอย 

      เลือกปจจัยหลักแลวไปวิเคราะหหาปจจัยยอย และนํา

คะแนนจากแบบสอบถามกรอกลงในตารางคํานวณเพ่ือหาคา

น้ําหนักของปจจัยยอย (EIGENVECTOR) โดยมีเกณฑคะแนน

ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 แสดงระดับคะแนนของการเทียบเปนรายคู [10] 

ระดับ

ความสําคัญ 

ความหมาย คําอธิบาย 

1 สําคัญเทากัน ทั้งสองเกณฑสงผลตอ

วัตถุประสงคเทาๆ กัน 

3 สําคัญกวาปานกลาง เกณฑหนึ่งสําคัญกวาเกณฑ

หนึ่งในระดับปานกลาง 

5 สําคัญกวามาก เกณฑหนึ่ งสําคัญกวาเกณฑ

หนึ่งในระดับมาก 

7 สําคัญกวามากที่สุด เกณฑหนึ่ งสําคัญกวาเกณฑ

หนึ่งในระดับมากที่สุด 

9 สําคัญกวาสูงสุด เกณฑหนึ่ งสําคัญกวาเกณฑ

หนึ่งในระดับสูงสุด 

2,4,6,8 อยูระหวางระดับ

ขางตน 

อยูระหวางอันดับที่อธิบายมา

ขางตน 

 

3.3 เลือกปจจัยยอยมาพิจารณา 

      เลือกปจจัยยอยที่มีคาน้ําหนักสูงหรืออาจใชพาเรโตชวย

ในการพิจารณาแยกแยะ นําปจจัยท่ีมีความสําคัญมากไป

ปรับเปลี่ยนกลยุทธกอน  

3.4 จัดลําดับรานหมูยางหลังปรับกลยุทธ 

     ปรับกลยุทธตามปจจัยขางตนแลวทําการวิเคราะห

ตามลําดับชั้น (AHP) เพ่ือพิสูจนทางเลือกของลูกคาในการ

เขารานเนื้อยาง โดยใชปจจัยยอยจากขอ 3.3 วิเคราะห

รวมกับรานขายหมูยางอีก 2 รานคือ รานเรือนชมพู และ 

รานครูแน็ค เนื่องจากเปนคูแขงที่มีคะแนนใกลเคียงกับราน

กรณีศึกษาดังขอมูลในตารางท่ี 1 
 

4. ผลการดําเนินงานวิจัย 

4.1 ผลการกรองปจจัยสําคัญ 

       เลือกกลุมตัวอยางที่ เปนผูบริโภคหมูยาง เนื้อยาง

จํานวน 4 คน ประกอบดวยชาย 2 คน (ชวงอายุ 25 – 30 ป 

และ 31 – 35 ป) และหญิง 2 คน (ชวงอายุ 12 – 17 ป และ 
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18 – 25 ป) เพ่ือกรอกแบบสอบถามของปจจัยหลักในการ

เลือกใชบริการรานบุฟเฟตเนื้อยาง ในเขตตําบลนาขาม 

อําเภอกุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุ โดยมีปจจัยเบ้ืองตนอยู 

6 ป จ จั ยคื อ  ราค า , ก ารบ ริ ก าร , สุ ข อน ามั ย , ค วาม

หลากหลาย, รสชาติ และสถานที่ ดังแสดงผลดังตารางที่ 3 
 

ตารางที ่3 ปจจัยท่ีสงผลตอการเลอืกใชบริการรานเนื้อยาง 

 
 

      เลือกปจจัยหลักจากตารางท่ี 3 ที่มีคาคะแนนสูงไป

วิเคราะหเชิงลึกประกอบดวย 4 ปจจัยสําคัญคือ 1) ความ

หลากหลาย 2) การบริการ 3) สุขอนามัย และ 4) สถานที ่

4.2 ผลการหาคาน้ําหนักของปจจัยยอย 

      นําปจจัยหลักที่ไดมาแตกออกเปนปจจัยยอย ซึ่งขอมูล

ไดมาจากแบบสอบถามดังน้ี 

1) ความหลากหลาย แบงปจจัยยอยเปน 

1A : เพ่ิมเสนหมี่เหลือง และจําหนายเคก 

1B : เพ่ิมเมนูน้ําปน เหลายี่หอดังหรือไวน 

2) การบริการ แบงปจจัยยอยเปน 

2A : เพ่ิมพนักงานตอนรับ โดยคัดสาวสวยหนุมหลอ 

2B : เพ่ิมพนักงานรักษาความปลอดภัยใหกับลูกคา 

 

ตารางที่ 5 คํานวณคา EIGENVECTOR 

 

3) สุขอนามัย แบงปจจัยยอยเปน 

3A : ตะกราใสผักมีฝาปด กันแมลงวัน แมลงหว่ี แมลงเมา 

3B : ภาชนะทุกชิน้ตองผานการลวกน้ํารอนทุกครั้ง 

4) สถานที่ แบงปจจัยยอยเปน 

4A :  เพ่ิมหอง VIP เปนหองปรับอากาศ 

4B :  เพ่ิมที่สูบบุหรี่และเพ่ิมสนามเด็กเลน 

        นําขอมูลใสลงในชองตารางคํานวณนํ้าหนักเกณฑใน

การใชบริการรานเนื้อยางดังในตารางท่ี 4 โดยกรอกผล

คะแนนจากแบบสอบถามลงในชองสีสมเชน แถว1กับ

คอลัมน2 มีคาเทากับ 7 หมายความวา ใหน้ํ าหนัก 1A 

มากกวา 1B จากน้ันใสคาสวนกลับในชองสีเขียว แลวรวมคา

ตัวเลขเปรียบเทียบทุกตัวท่ีอยูในแนวตั้งของตาราง 

 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบเกณฑคะแนนที่ใชตัดสินใจเปนรายคู 

 
 

คํานวณคา EIGENVECTOR โดยนําผลรวมแนวตั้งไปหาร

ตัวเลขท่ีไดจากการเปรียบเทียบในแนวตั้งของตัวเอง แลวทํา

การหาคาเฉลี่ยในแนวนอนซึ่งเปนการทํา NORMALIZE และ

คาที่ไดจะเปนคา EIGENVECTOR ดังตารางที่ 5  
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4.3 เลือกปจจัยยอยเพื่อปรับกลยุทธ 

       ผลลัพธตารางที่  4 พบวาปจจัย 2A (เพ่ิมพนักงาน

ตอนรับ โดยคัดสาวสวยหนุมหลอ), 4A (เพ่ิมหอง VIP เปน

หองปรับอากาศ) และ 3B (ภาชนะทุกชิ้นตองผานการลวกน้ํา

รอนทุกครั้ง) เปนปจจัยท่ีมีคาน้ําหนักสูงเปนสามอันดับแรก

คือ  0.339, 0.204 และ0.130 ตามลํ าดับ  จึ งควรนํ ามา

ประกอบการพิจารณาปรับกลยุทธทางธุรกิจ 

4.4 จัดลําดับรานหมูยางหลังปรับกลยุทธ 

      หลังจากปรับกลยุทธโดยการ 1) เพ่ิมพนักงานสาวสวย

เพื่อเสริฟและตอนรับ 3 คน 2) สรางหอง VIP สําหรับแขก 

10 คน เพ่ิม 2 หอง และ 3) จัดผังลางจานใหมโดยตั้งไว

ดานขางรานท่ีลูกคาสามารถมองเห็น แลวเพิ่มขั้นตอนการ

ลวกนึ่งดวยไอน้ํารอน จากนั้นวิเคราะหดวย AHP ในมุมมอง

ของปจจัยยอยทั้ง 3 ดานที่ปรับปรุง โดยเทียบรานขายหมู

ยางทั้งหมด 3 รานคือ รานเรือนชมพู, รานครูแน็ค และราน

ดีเค ซึ่งเปนรานกรณีศึกษา โดยนําลูกคา 1 คนท่ีเคยไปกินทั้ง

3 รานดังกลาวเปนผูกรอกแบบสอบถาม จากนั้นใสขอมูลลง

ในตารางท่ี 6 
 

ตารางที่ 6 เปรียบเทียบรานหมูยาง (ดานพนักงานเสริฟ) 

 
 

ตารางที่ 7 ความสัมพันธของนํ้าหนักทางเลือก 

 
 

หาคา EIGENVECTOR ตามตารางที่  6 และ 7 ซึ่งเปนคา

น้ําหนักของทางเลือกดานพนักงานเสริฟ จากนั้นหาคา

น้ําหนักในดานของหอง VIP และ การลางดวยน้ํารอน ซึ่ง

สามารถสรุปไดตามตารางที่ 8  

ตารางที่ 8 การจัดลําดับทางเลือกรานเนื้อยาง 

 
  
พบวารานขายหมูยางที่มีคาตัวเลขมากสุดคือรานดีเคที่ 

0.386 ซึ่งถือวาตรงกับความตองการลูกคามากท่ีสุด ภายหลัง

ปรับปรุงกลยุทธใหมทั้ง 3 ขอ  
 

5. สรุปผลการดาํเนินงาน 

    การวิเคราะหจุดดอยของรานกรณีศึกษา เพ่ือปรับวิธีการ

ใหสามารถเปนที่ตองการของนักกินหมูยาง โดยใชหลัก BMC 

แบบองครวม แลววิเคราะหจุดปจจัยสําคัญที่ลูกคาตองการ

ไดรับจากรานหมูยางคือ 1) พนักงานตอนรับ เสริฟตองสวย 

2) ตองมีหอง VIP รับรอง และ 3) ตองมีกระบวนการลาง

ดวยน้ํารอนหรืออบไอน้ํารอน หลังปรับปรุงวิธีการแลว

คํานวณคาคะแนนดวยเทคนิค AHP พบวารานเนื้อยางดีเคมี

คะแนนคาน้ําหนักสูงสุด โดยดีกวากอนปรับกลยุทธซึ่งอยู

อันดับที่ 2 รองจากรานเรือนชมพู 
 

6. อภิปรายผล 

     กรณีศึกษานี้ผูวิจัยนําปจจัยยอยมาวิเคราะหผลและปรับ

กลยุทธของรานเพียง 3 ตัวจากทั้ งหมด 8 ตัว ซึ่งพบวา

หลังจากปรับปรุงกระบวนการเพียง 3 ตัว ก็สามารถทําให

รานขายเนื้อยางดีเคมีคะแนนคาน้ําหนักสูงสุดตรงความ

ตองการผูบริโภคมากที่สุด ทั้งยังชวยประหยัดงบประมาณใน

การปรับกระบวนการ ซึ่งเปนผลมาจากการใชการวิเคราะห

ตามลําดับชั้น (AHP) หาคาน้ําหนักของปจจัยยอยดวยการ

เปรียบเทียบแบบรายคู แลวนําปจจัยยอยท่ีมีคาน้ําหนักสูงซึ่ง

แตกตางกับปจจัยยอยตัวอ่ืนๆอยางชัดเจนไปปรับปรุง

กระบวนการ เพียงเทานี้ก็ทําใหรานเน้ือยางดีเคแซงรานเรือน

ชมพูขึ้นเปนอันดับที่  1 ซึ่งเขากฎของพาเรโต [11] ที่วา

ปญหาที่มีความสําคัญมากมีอยูเพียงจํานวนนอย สวนปญหา

ที่มีความสําคัญนอยมีอยูเปนจํานวนมาก 
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