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บทคัดย่อ 

บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวโน้มของการใช้เทคนิคการตัดสินใจแบบหลายปัจจัยด้วยวิธีการวิเคราะห์
แบบล้อมกรอบข้อมูล (DEA) รวมถึงการประยุกต์ใช้เครื่องมือนี้ในด้านต่างๆ โดยท าการทบทวนวรรณกรรมจากวารสารของ
มหาวิทยาลัยต่างๆ  ในประเทศไทยภายในช่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา ตั้งแต่ พ.ศ.2550 - พ.ศ.2560 โดยทางผู้วิจัย
ท าการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งตามด้านต่างๆ คือปีท่ีตีพิมพ์วารสาร สาขาวิชาของผู้ที่ศึกษา รูปแบบจ าลองโมเดลที่ใช้ใน
การศึกษา แหล่งข้อมูลที่ตีพิมพ์ และการน า DEA ไปประยุกต์ใช้ด้านต่างๆ เพื่อช่วยให้นักวิจัยและผู้ที่สนใจทราบถึงแนวโน้มของ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับเทคนิคการตัดสินใจแบบหลายปัจจัยด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบล้อมกรอบข้อมูล รวมถึงสามารถใช้เป็น
ฐานข้อมูลในการอ้างอิง ประยุกต์ใช้ในโอกาสต่างๆ ตลอดทั้งเป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้า วิจัยในหัวข้อท่ีสนใจในอนาคต 
ค าหลัก : การท าการตดัสินใจแบบหลายปัจจัย การวิเคราะห์แบบล้อมกรอบข้อมูล ทิศทางงานวิจัย     
 
Abstract 

This article presents future research agendas related to one of the popular multi-criteria decision 
making tools: Data Envelopment Analysis (DEA) in Thailand. We observe that DEA has been increasingly 
used in various applications related to decision making and analysis. In particular, we conduct a literature 
review based on application areas of DEA by investigating university’ journals in Thailand during the past 
decade (A.D. 2007 - 2017). Obtained papers are collected and analyzed based on different aspects of 
contents related to year of study, disciplines, type of models, journal types, and application areas. It is our 
expectation that the results of this study can enhance an understanding of the current state of DEA usage 
and provide guidance and future directions for researchers and practitioners in this area. 
Keywords:  Multi-Criteria Decision Making (MCDM), Data Envelopment Analysis (DEA), Research directions 
 
1.บทน า  
ปัจจุบันมีการศึกษาวิจัยโดยได้น าเครื่องมือหรือเทคนิคการ
วิเคราะห์ช้ันสูงมาใช้ในการช่วยตัดสินใจส าหรับปัญหาที่
ซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับทางเลือกหลากหลายภายใต้ปัจจัย
ต่างๆ ซึ่งแบบจ าลองวิธีการวิเคราะห์แบบล้อมกรอบข้อมูล 
หรือ Data Envelopment Analysis (DEA) ถือเป็นอีกหนึ่ง
เทคนิคที่นักวิจัยหรือผู้ที่ท าการศึกษาน ามาประยุกต์ใช้
ส าหรับการประเมินประสทิธิภาพด้านตา่งๆ โดยงานวิจัยฉบับ

นี้ได้ท าการรวบรวมบทความทางวิชาการที่มีการน าเทคนิค 
DEA มาประยุกต์ใช้และมีผลงานตีพิมพ์ในประเทศไทยโดย
ผ่านการรับรองคุณภาพ (กลุ่ม1) จากศูนย์ดัชนีการอ้างอิง
วารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre - TCI) 
ซึ่งได้รวบรวมผลงานที่ตีพิมพ์ระหว่าง พ.ศ. 2550-2560 โดย
งานวิจัยนี้ได้ท าการสืบค้นข้อมูลโดยใช้ค าส าคัญในการค้นหา
คือ ‘Data Envelopment Analysis’ โดยเลือกจาก ‘ช่ือ
บทความ’ และ ‘ช่ือบทคัดย่อ’ ของทุกสาขาและทุกปีใน
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ฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย โดยพบบทความ
จ านวน 55 บทความ และมี 47 ฉบับที่สามารถสืบค้นข้อมูล
โดยสมบูรณ์ตามหัวข้อการวิเคราะห์ที่ต้องการได้ หลังจากนั้น
จึงท าการสรุปข้อมูลและน าเสนอรายละเอียดโดยวิเคราะห์
จากปีท่ีตีพิมพ์วารสาร สาขาวิชาของผู้ที่ศึกษา รูปแบบจ าลอง
โมเดลที่ใช้ในการศึกษา แหล่งข้อมูลที่ตีพิมพ์ และการน า 
DEA ไปประยุกต์ใช้ด้านต่างๆ เพื่อให้ทราบสถานะของการน า
เทคนิค DEA มาประยุกต์ใช้ในบทความในประเทศไทยใน
ปัจจุบันและเสนอแนวทางงานวิจัยในอนาคตต่อไป 

 
2. วิธีการวิเคราะห์แบบล้อมกรอบข้อมูล (DEA)  

DEA เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ 
(efficiency) ของทางเลือกหรือหน่วยงานต่างๆ (decision 
making unit – DMU) ทีเ่ราให้ความสนใจ เช่นประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงานขององค์กร การบริหารจัดการทรัพยากร
ในองค์กร ประสิทธิผลทางการศึกษา และการลงทุน เป็นต้น 
ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพจากปัจจัยน าเข้าหรือการ
ผลิต (input) และปัจจัยผลผลิต (output) ของเรื่องที่ศึกษา 
โดยหน่วยงานหรือองค์กรที่สามารถท าผลผลิตจ านวนมาก
และใช้ปริมาณปัจจัยการผลิตน้อยย่อมแสดงถึงลักษณะของ
องค์กรที่มีประสิทธิภาพด ีดังสมการที่ (1) 

ประสิทธภิาพ (Efficiency) = 
จ านวนผลผลิต         

จ านวนปัจจัยการผลิต        
  (1) 

 
ทั้งนี้ เทคนิค DEA ที่ได้รับความนิยมในงานวิจัยมีสอง

โมเดลหลักๆ ซึ่งเรียกตามช่ือผู้พัฒนาคือ Charnes, Cooper 
and Rhodes (CCR) และ Banker, Charnes and Cooper 
(BCC) ซึ่งจะได้อธิบายต่อไปดังนี ้
 
2.1 แบบจ าลอง CCR 

CCR model เป็นแบบจ าลองภายใต้ข้อสมมติฐาน
ผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ (Constant Return to Scale - 
CRS) ใช้เมื่อ DMU ที่พิจารณาทุก DMU มีขนาดการผลิตที่
เหมาะสม คือต้นทุนเฉลี่ยไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยน
ขนาด และมีเง่ือนไขว่าจะไม่มีค่าสังเกตใดที่มีประสิทธิภาพ
มากกว่า 1 กล่าวคือคะแนนประสิทธิภาพโดยรวมมีค่า
ระหว่าง 0 ถึง 1 ซึ่งถ้าค่าประสิทธิภาพมีค่าเท่ากับ 1 แสดง
ว่าหน่วยงานแห่งนั้นมีประสิทธิภาพ แต่ถ้ามีค่าน้อยกว่า 1 
แสดงว่าหน่วยงานแห่งนั้นไม่มีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับ 
DMU อื่นๆ ดังแสดงในสมการ (2)–(5) 

เซต (Set)  
I ∶ เซตปัจจัยการผลิต i 
J ∶ เซตปัจจัยผลผลิต j 

K ∶ เซตทางเลือกหรือ DMUs 
พารามิเตอร ์(Parameter)   
     ∶   ปริมาณของปัจจัยการผลติ i ของทางเลือก k 
      ∶  ปริมาณของปัจจัยผลผลิต j ของทางเลือก k  
ตัวแปร (Decision Variable)  
   ∶  ค่าน้ าหนักของแต่ละปจัจัยการผลติ i 
   ∶  ค่าน้ าหนักของแต่ละปจัจัยผลผลติ j 

Maximize Efficiency   ∑           

∑           
        (2) 

Subject to           ∑           

∑           
               (3) 

                                        (4) 
                                   (5) 

ทั้งนี้สามารถแปลงความเป็น non-Linear ของ DEA 
model ข้างต้นให้อยู่ในรูปโปรแกรมเชิงเส้นตรงหรือ Linear 
Programming ได้โดยก าหนดให้ ∑      

         ใน 
สมการข้อจ ากัดดังโมเดลในสมการ (6)-(10)  

Maximize Efficiency  ∑      
             (6) 

Subject to             ∑      
         (7) 

∑            ∑      
                  (8) 

                     (9) 
                  (10) 

 
2.2 แบบจ าลอง BCC 

BCC model เป็นแบบจ าลองภายใต้สมมติฐาน
ผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร (Variable Return to Scale - 
VRS) โดยแบบจ าลองนี้สามารถใช้ได้กับ DMUs ที่มีขนาด
การผลิตที่ไม่เหมาะสม ดังแสดงในโมเดลจากสมการ (11) – 
(14) โดยมีตัวแปรคือ   ส าหรับแต่ละทางเลือก k ใดๆ  

      Minimize Efficiency           (11) 
                  ∶ 

             ∑                                           (12) 
             ∑                                            (13) 
                                         (14)           
 

ทั้งนี้ ในกรณีที่มีการศึกษากรณีที่ขนาดการผลิตไม่
เหมาะสมว่าเป็นลักษณะของการที่มีผลตอบแทนต่อขนาด
เพิ่มขึ้น (Increasing Return to Scale - IRS) หรือ
ผลตอบแทนต่อขนาดลดลง (Decreasing Return to Scale 
- DRS) สามารถท าการวิเคราะห์ต่อโดยใช้ Scale Efficiency 
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(SE) ได้ ซึ่งเป็นการใช้ผลที่ได้ของโมเดล CCR และ BCC ดัง
แสดงในสมการที่ (15)  

Scale Efficiency (SE) = 
               

              
      (15) 

                
3.ผลการศึกษา (Results) 

ผลจากการสืบค้นข้อมูล พบวารสารที่มีการประยุกต์ใช้
เทคนิค DEA จ านวนทั้งหมด 55 ฉบับ โดยมี 47 ฉบับที่
สามารถสืบค้นข้อมูลโดยสมบูรณ์ตามหัวข้อการวิเคราะห์ที่
ต้องการและสามารถอ้างอิงได้อย่างครบถ้วน ซึ่งผู้วิจัยได้
น ามาวิเคราะห์สรุปรายละเอียดของการน า DEA ประยุกต์ใช้ 
โดยพิจารณาหัวข้อออกเป็น 5 ประเด็นย่อยคือปีที่ตีพิมพ์
วารสาร สาขาวิชาของผู้ที่ศึกษา รูปแบบจ าลอง DEA ที่ใช้ใน
การศึกษา แหล่งข้อมูลที่ตีพิมพ์ และการน า DEA ไป
ประยุกต์ใช้ด้านต่างๆ 
3.1 ปีที่ตีพิมพผ์ลงานในวารสารวิชาการ 

วารสารที่น ามาศึกษาพิจารณาโดยเทียบจากปีที่ตีพิมพ์ 
ตั้งแต่ พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2560 จ านวน 47 เรื่องแสดงดังรูป
ที่ 1 โดยจากข้อมูลย้อนหลัง 10 ปี พบว่ามีการน าเทคนิค 
DEA มาประยุกต์ใช้เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2554 โดยมีการศึกษาบทความมากที่สุดในช่วงปีพ.ศ.2559 
(คิดเป็น 34% ของทั้งหมด) ทั้งนี้เป็นที่คาดการณ์ว่าแนวโน้ม
การใช้เครื่องมือ DEA จะยังคงสูงขึ้นต่อไปในอนาคต 

 

 
รูปที่ 1 แสดงจ านวนเปอรเ์ซ็นตผ์ลงานวิชาการตามปีท่ีตีพิมพ ์

 
3.2 สาขาวิชาของผู้ทีท่ าการศึกษา 

เนื่องจากเทคนิค DEA เป็นเทคนิคที่สามารถใช้ประเมิน
ประสิทธิภาพในด้านต่างๆ ของหน่วยงานได้ พบว่าสาขาวิชา
ต่างๆ ของสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานภาครัฐมีการ
น าเอาเทคนิค DEA ไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย โดยการ
วิ เคราะห์รายละเอียดในหัวข้อนี้ ช่วยให้ทราบถึงการ
แพร่กระจายของ DEA ในสาขาวิชาต่างๆ ในช่วงระยะเวลา 
10 ปี ย้อนหลัง ดังแสดงในรูปที่ 2  

จากแผนภูมิวงกลมแสดงสาขาวิชาที่น าเทคนิค DEA ไป
ประยุกต์ใช้ พบว่าด้านเศรษฐศาสตร์มีการประยุกต์ใช้ 
เทคนิค DEA มากที่สุดคือ 26 % รองลงมามีสี่สาขาของผู้
ท าการศึกษาที่จ านวนการน าไปใช้เท่าๆ กันที่ 9 % คือสาขา
ด้านการจัดการ สาขาด้านวิศวกรรม สาขาด้านสุขภาพและ
สาขาของบัณฑิตวิทยาลัย และสาขาบริหารธุรกิจที่ 6 % 

 

รูปที่ 2 แสดงเปอร์เซ็นต์ผลงานวิชาการตามสาขาวิชาผูศ้ึกษา 
 
3.3 รูปแบบจ าลองโมเดลของ DEA ที่ใช้ศึกษา 

ในการน าเทคนิค DEA ไปประเมินประสิทธิภาพของ
ทางเลือกที่ศึกษา จ าเป็นที่ผู้วิเคราะห์ต้องพิจารณาเลอืกใช้รปู
แบบจ าลองของ DEA ให้เหมาะสมกับลักษณะของปัญหาและ
ข้อมูล โดยจากการรวบรวมวารสารวิชาการ พบว่าสามารถ
พิจารณารูปแบบจ าลองของ DEA ที่ผู้ศึกษาเลือกใช้ได้ 4 
กลุ่มดังแสดงในรูปที่ 3 คือ  

 ศึกษาโดยใช้รูปแบบโมเดล CCR อย่างเดียว 

 ศึกษาโดยใช้รูปแบบโมเดล BCC อย่างเดยีว 

 ศึกษาโดยแสดงท้ังรูปแบบ CCR และ BCC 
 ศึกษารูปแบบ CCR และ BCCพรอ้มแสดงผล SE 
 

 

รูปที่ 3 แสดงเปอร์เซ็นต์ผลงานวิชาการตามรูปแบบโมเดล 
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จากข้อมูลที่ท าการวิเคราะห์ผลงานวิชาการที่ตีพิมพ์ใน
วารสารที่สืบค้น พบว่าผู้ที่ศึกษามีการน าเทคนิค DEA มา
ประยุกต์ใช้โดยเลือกใช้รูปแบบจ าลองของ CCR , BCC และ 
SE มากที่สุด คือ 42 % เนื่องจาก SE สามารถบอกถึง
ความสามารถในการผลิตของหน่วยงานเมื่อเทียบกับขนาด
หน่วยงานที่มีการด าเนินงานดีที่สุด  รองลงมาคือรูปแบบ 
CCR อย่างเดียว 28 % ตามมาด้วยการใช้ CCR และ BCC ที่ 
17 % และสุดท้ายคือการใช้ BCC อย่างเดียวเพียง 13 % 
ตามล าดับ 
 
3.4 พิจารณาจากสถาบันการศึกษาทีต่ีพิมพผ์ลงาน 

ปัจจุบันสถาบันการศึกษาแต่ละแห่งมีการจัดท าวารสาร
ของสถาบันเพื่อส่งเสริมงานทางด้านวิชาการและเป็นช่องทาง
ในการรวบรวมองค์ความรู้จากการศึกษาวิจัย ทั้งภายในและ 
ภายนอกสถาบัน เพื่อเผยแพร่ความรู้และผลงานวิชาการ โดย
จากการทบทวนวารสารที่มีการน าเทคนิค DEA มาประยุกต์ 
ใช้สามารถสรุปผลในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาโดยแบ่งตามสถาบัน
ที่มีการตีพิมพ์ผลงานเกี่ยวกับการใช้ เทคนิค DEA ใน
วารสารวิชาการได้ตามรูปท่ี 4  

ทั้งนี้จากข้อมูลที่ท าการวิเคราะห์ พบว่าสถาบันที่มีการ
ตีพิมพ์วารสารที่มี การประยุกต์ ใ ช้  DEA มากที่ สุดคือ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ เท่ากับ 
9% รองลงมาเป็นมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์อยู่ที่ 6 % ส่วน
ล าดับรองลงมาจะมีเปอร์เซ็นต์ที่ใกล้เคียงกัน คือ 4% และ 
2% ท าให้พิจารณาได้ว่าปัจจุบันมีหลากหลายสถาบันที่มีการ
ประยุกต์ใช้เทคนิค DEA และท าให้มีการยอมรับในการตีพิมพ์
ผลงานท่ีเกี่ยวข้องกับ DEA อย่างต่อเนื่อง  

 

 

3.5 การน า DEA ไปประยุกต์ใช้ในหัวข้อศึกษาต่างๆ 
จากการศึกษารายละเอียดของผลงานที่ตีพิมพ์ พบว่าผู้ที่

ท าการศึกษางานที่เกี่ยวข้องกับเทคนิค DEA ได้ท าการศึกษา
ในหัวข้อหลากหลายตามลักษณะงาน ซึ่งสามารถวิเคราะห์
แยกตามแต่ละสาขาได้ดังรูปที่ 5  

ทั้งนีพ้บว่ามีการน าอาเทคนิค DEA ไปประยุกต์ใช้กับงาน
ทางด้านการศึกษามากเป็นอันดับหนึ่ง (19 %) ซึ่งเป็นการ
ประเมินประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาในระดับประเทศ 
รองลงมาคือด้านการจัดการ (15 %) และด้านการเกษตรที ่
13 % ตามล าดับ นอกจากน้ีจากข้อมูลที่ท าการวิเคราะห์ ท า
ให้ทราบว่าเทคนิค DEA สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ใน
หลายๆ หัวข้อ โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการที่พบ 
มากกว่าด้านเทคนิคและกระบวนการผลิต 

 

 
 
รูปที่ 5 แสดงเปอร์เซ็นต์ผลงานวิชาการแบ่งตามหัวข้อท่ี

ประยุกต์ใช้ 
 

 รูปที่ 4 แสดงเปอร์เซ็นต์ผลงานวิชาการแบ่งตามสถาบันที่ท าการศึกษางาน 
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4.ข้อสรุปและแนวทางงานวิจัย (Conclusion)  
จากการรวบรวมและวิ เคราะห์ ร ายละ เอี ยดการ

ประยุกต์ใช้เทคนิคการตัดสินใจแบบหลายปัจจัยด้วยวิธีการ
วิเคราะห์แบบล้อมกรอบข้อมูล (DEA) ของวารสาริชาการที่
ตีพิมพ์ในประเทศไทย ระหว่าง พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2560 
จ านวนทั้งหมด 47 ฉบับ พบว่ามีจ านวนผู้ที่สนใจ
ท าการศึกษาด้วยเทคนิคนี้มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยถ้า
พิจารณาสาขาวิชาที่มีการศึกษาจะพบว่ามีการขยายวงกว้าง
เกือบทุกสาขาวิชา โดยสามารถสรุปการวิเคราะห์แนวทาง
งานในอนาคตได้ดังนี้ 
 เมื่อพิจารณาจากจ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารที่

ตีพิมพ์แต่ละปี พบว่ามียังไม่มาก เฉลี่ยน้อยกว่า 10 ฉบับ
ต่อปี ซึ่งเป็นโอกาสดีที่ผู้ที่ต้องการศึกษางานทางด้านนี้
ส าหรับสาขาวิชาต่างๆ และมหาทยาลัยอื่นๆ ในการ
น าเอาเทคนิค DEA ไปประยุกต์ใช้ต่อไปดังที่เห็นว่ามีการ
ใช้ DEA ได้กับงานหลายแขนง 

 นอกจากงานในประเทศไทยยังมีการศึกษาประสิทธิภาพ
โดยใช้เทคนิค DEA น้อย เป็นที่น่าในใจที่จะพัฒนา
ประยุกต์ใช้เทคนิคนี้โดยการใช้โมเดลของ DEA ที่
หลากหลายร่วมกับเครื่องมืออื่นๆ เพื่อเพิ่มความสมบูรณ์
ของเนื้อหาได้ เช่น สถิติ หรือ Analytic Hierarchy 
Process -AHP เป็นต้น 

 เป็นที่น่าสนใจในการประยุกต์ใช้ DEA กับงานที่ยังทีน้อย
อยู่ เช่นทางด้านสังคม (social) และการก่อสร้าง เป็นต้น 
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