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บทคัดยอ 

ปจจุบันบริษัทประสบปญหาการใชกระดาษสําหรับการเก็บขอมูลการควบคุมคุณภาพเปนจํานวนมาก ปญหาสวนใหญเกิดจาก

ระยะทางการเดินเก็บขอมูลและถายเอกสารใชเวลานาน ปริญญานิพนธนี้มีวัตถุประสงคเพื่อลดความสูญเปลาในกระบวนการ

ควบคุมคุณภาพเชิงสถิติในแผนกควบคุมคุณภาพของบริษัทตัวอยาง การดําเนินงานเริ่มจากการศึกษาขอมูลและคัดเลือกปญหา

ดวยการถวงนํ้าหนักแบบการใหคะแนนจาก 5 ปจจัยหลักประกอบดวย ความเปนไปไดในการแกปญหา ความรุนแรงของปญหา 

ความถ่ีในการเกิดปญหา ผลกระทบจากปญหา ความเรงดวนในการนํามาแกไข แลวดําเนินการเลือกปญหาดวยแผนภูมิพาเรโต 

วิเคราะหปญหาดวยแผนผังแสดงสาเหตุและผล เทคนิคการตั้งคําถาม ทําไม ทําไม ทําไมและใชระบบการติดตามที่พนักงานใช

บัตร E-card มีปญหามากคือพนักงานที่ตองออกเดินไปถายเอกสารและสงเอกสารใชเวลาเดินนานเกินไป ดังนั้นทางผูวิจัยจึงมี

ความสนใจในการลดปญหาโดยการใชแท็บเล็ต ปรับปรุงกระบวนการบันทึกขอมูลเชิงสถิติดวยการประยุกตใชอุปกรณแท็บเล็ต

บันทึกและสงขอมูลแทนการบันทึกดวยกระดาษ ผลการปรับปรุงสามารถลดตนทุนการใชกระดาษบันทึกขอมูลเชิงสถิติของ

แผนกควบคุมคุณภาพไดจาก 1,600 บาท/เดือน เหลือ 0 บาท/เดือน คิดเปนลดลงรอยละ 100 ตนทุนระยะทางเดินเก็บขอมูล

ลดลงจาก 3,200 บาทตอเดือน เหลือ 1,500 บาท/เดือน คิดเปนลดลงรอยละ 53.1 และมรีะยะเวลาคืนทุน 9.09 เดือน  

คําหลัก  ความสญูเปลา การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ การลดตนทุน 
 

Abstracts 

Currently, the Company experienced a paper - based data collection for quality control. Mainly problem is 

walking distance to storage data and copy, time - consuming take a long time. This project aims to reduce 

waste by the process of statistical quality control in the quality control department of a sample company.  

The data from the study. And selection problems, with a weighted scoring model consists of five main 

factors. The possibility of solving the problem. The severity of the problem The frequency of the problem 

The impact of problems The urgency in bringing Editor And the problem with the Pareto chart. Problems 

with diagrams showing cause and effect. Technical questions why and tracking system that employees use 

E-card problem is that employees need to copy and send documents takes too long, so the researcher is 
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interested in reducing the problem. by using the tablet. Improve statistical data with application notes and 

tablets. And send data instead of paper records. The result of this project reduced notepaper of the 

Quality Control Department from 1,600 baths/month to zero baths/month or 100 % and reduced costs of 

walking distances storage from 3,200 baths/month to 1,500 baths/month or 53.1 %  with 9.09 months 

payback period 

Keywords:  waste, statistical quality control, cost reduction. 

 

1. บทนํา 

         อุตสาหกรรมกระดาษมีแนวโนมการขยายตัวเพ่ิม

สูงขึ้นอยางตอเนื่องเนื่องมาจากความตองการใชกระดาษ

ทั้ งภายในประเทศและตางประเทศยังมีอยูสู งทํ าให

แนวโนมของการใชพลังงานในภาคอุตสาหกรรมนี้มี

แนวโนมเพิ่มขึ้นตามไปดวยเมื่อพิจารณาถึงโครงสราง

ตนทุนของการผลิตกระดาษพบวาตนทนุดานพลังงานมีคา

สูงรองจากตนทุนดานวัตถุดิบและสารเคมีซึ่งการลดตนทุน

ดานวัตถุดิบและสารเคมีนั้นจะทําไดยากกวาการลดตนทุน

ดานพลังงานเน่ืองจากเปนสวนที่โรงงานไมสามารถควบคุม

ไดเพราะขึ้นอยูกับกลไกของการตลาดในขณะที่การลด

ตนทุนดานพลังงานสามารถทําไดงายกวาโดยการบริหาร

จัดการการใชพลังงานภายในโรงงานซึ่งการใชพลังงาน

อยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นจะทําใหตนทุนของการ

ผลิตกระดาษลดลงไดนอกจากนี้ยังสงผลทําใหคา SEC 

ของการผลิตกระดาษลดลงไดอีกดวย [1] 

        ผูวิ จัยมีความสนใจที่ จะศึกษาปจจัยที่ มีผลตอ

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานในภาคอุตสาหกรรม 

องคกรนั้นยังสามารถท่ีจะดําเนินกิจการตอไปได โดยผูวิจัย

ไดเลือกศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของ

พนักงานผลิตโดยจะลดปญหาการติดตามพนักงานจาก

ระบบ E-cardแบบเดิม โดยประยุกตใชเทคโนโลยีใหมมา

ชวยลดปญหาเวลาการทํางานในแผนกควบคุมคุณภาพ

ของบริษัทตัวอยาง เพื่อใหสามารถวางแผนแนวทางการ

แกไขเวลาทํางานใหเปนไปตามเปาหมาย คือ การลดเวลา

ที่สูญเสียไปของพนักงานในการเดินไปสงเอกสาร และลด

ตนทุนภายในบริษัท การดําเนินงานเริ่มจากคัดเลอืกปญหา

ดวยการถวงน้ําหนักแบบการใหคะแนนจาก 5 ปจจัยหลัก

ประกอบดวย ความเปนไปไดในการแกปญหา ความ

รุนแรงของปญหา ความถี่ในการเกิดปญหา ผลกระทบจาก

ปญหา ความเรงดวนในการนํามาแกไข แลวดําเนินการ

เลือกปญหาดวยแผนภูมิพาเรโตซึ่งเลือกได 2 ปญหาคือ 

ระยะทางในการเดินถายเอกสารที่ยาวนาน และตนทุน

ปริมาณการใชกระดาษในการถายเอกสาร 
 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

      จุฑามาศ ปานสมบูรณ [2] ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานสายงาน ปฏิบัติการ

ผลิตของบริษัท วงศไพฑูรยกรุป จํากัด (มหาชน) พบวา 

พนักงานที่มีเพศ อายุ และสถานภาพ สมรสท่ีแตกตางกัน 

มีผลตอพฤติกรรมการทํางานไมแตกตางกัน ปจจัยดานการ

จูงใจ (ตามทฤษฎี ERG ของ Clayton P. Alderfer และ 

ทฤษฎี X Y ของ Douglas McGregor) ปจจัยบุคลิกภาพ

แ บ บ  A B แ ล ะ ป จ จั ย ด าน ก า ร เมื อ งใน อ งค ก ร มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานอยาง มีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เมธัส หีบเงิน [3] ไดทําการศึกษาและการวิเคราะห

ขอมูลของโรงงานตัวอยางจะพบวาปจจุบันทางโรงงาน

ตัวอยางมีปญหาดานการผลิตท่ีไมเปนไปตามแผนที่วางไว

ในแตละเดือน โดยพบวาปญหาดานการผลิตที่ไมสามารถ

ผลิตไดตามแผนคือปญหาเรื่องการจัดการปญหาคอขวด 

(Bottleneck) จึงทําใหเกิดการรองานข้ึน เนื่องจากการ

ผลิตที่ไมสมดุลกันในสายการผลิตทําใหข้ันตอนในการ

ทํางานเกิดงานรอในระหวางการผลิต (Work in Process) 

จึงทําใหเปนปญหาในการผลิตไมตรงตามแผนการผลิต 

      ไพรินทร หลวงมูล [4] ไดนําหลักการเคลื่อนไหวและ

เวลามาใชในการลดข้ันตอนที่ไมจําเปนและปรับเปลี่ยน

วิธีการทํางานใหมซึ่งผลจากการปรับปรุงทําใหสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพ 
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3. วิธีการดําเนินงาน 

3.1 ศึกษาพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน 

      ผูวิจัยไดทํ าการศึกษาพฤติกรรมการทํางานของ

พนักงาน ตรวจสอบและเก็บขอมูล เพ่ือลดความสูญเสีย

เวลาทํางานของพนักงาน จากการลงขอมูลการวัด CMM 

กระบวนการตรวจสอบคุณภาพแผนก QC - INPROCESS 

ของบริษัทตัวอยาง ผูวิจัยเก็บขอมูลจากใบบันทึกความ

สูญเสีย คาบริการเครื่องถายเอกสาร ริโก , ฟูจิซีร็อก 

หมายเลขเครื่อง W444M8022184 พบวาการถายเอกสาร

จะเกิดคาใชจ ายแผนละ 29.00 สต . คิดถั วเฉลี่ ยทั้ ง

กระดาษใหมและกระดาษเคยใชแลว โดยเก็บขอมูล

ปริมาณการใชตลอด 5 เดือน แสดงดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 คาใชจายรายเดือนในการถายเอกสาร ( x 1,000 บาท) 

 
 

       สรุปยอดคาใชจายในการถายเอกสารรวมท้ังคา

กระดาษและคาหมึกดําตลอดทั้ง 5 เดือนหมดไปทั้งสิ้น 

8,000 บาท เฉลี่ยเดือนละ 1,600 บาท และนอกจากนั้น

ยังมีความสูญเสียที่สําคัญอีกประการคือ การเดินทางไป

ถายเอกสารของพนักงาน เนื่องจากสถานที่ตั้งเครื่องถาย

เอกสารอยูหางไกลจากที่ทํางาน พนักงานจําเปนตอง

เดินทางไปแลวก็กลับ จึงทําใหกอเกิดความคิดทําโครงการ

ปรับปรุงงานเพ่ือลดตนทุน เพ่ิมศักยภาพในการเจรจา

ตอรองกับลูกคาและลดความเมื่อยลาที่เกิดขึ้นกับลูกนอง

ในกลุมงานซึ่งเปนสาเหตุของความเครียดสะสม หาก

ประสบความสํ าเร็จในการดํ าเนิน โครงงานจักชวย

เสริมสรางขวัญกําลังใจของทีมงานไดเปนอยางดี ซึ่งขอมูล

การเดินทางของพนักงานมีท้ังหมด 2 สวนคือ 1) เมื่อวัด

งานเสร็จ ตองเดินไปเก็บเอกสารขอมูลท่ีแผนก K.S. ซึ่ง

เครื่องถายเอกสารวางอยู และ 2) นําเอกสารขอมูลนั้นไป

สงที่แผนก N.P. ตออีกทอดหน่ึงเพื่อวิเคราะหขอมูล แลว

พนักงานจึงวนกลับสถานที่ ทํางานจริงของตน เพื่ อ

เตรียมพรอมเริ่มปฏิบัติงานชิ้นอื่นตอไป ซึ่งขอมูลแสดงใน

ตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ระยะทางและเวลาในการเดินทาง 

 
 

3.2 กําหนดเปาหมาย 

      คํานวณเวลาสูญเสียในการถายเอกสารโดยถัวคาเฉลีย่ 

ตลอด 5 เดือนเทากับ 80.00 ชั่วโมงตอเดือน เมื่อตีวน

กลับเปนคาใชจายจะไดเปน 3,200 บาท (คิดคาแรงที่ 

40.00 บาท/ชม.) เมื่อรวมกับคากระดาษและคาหมึกดํา 

แลว จะเกิดคาใชจายเบ็ดเสร็จ 4,800 บาทตอเดือน ซึ่ง

ตั้งเปาหมายในการปรับปรุงท่ี 50% จึงเปนเปาหมาย

คาใชจายใหมอยูที่ 2,400 บาทตอเดือน 

3.3 วิเคราะหปญหา 

      ระดมสมองของผูมีสวนเก่ียวของในกระบวนการลง

ขอมูล เพื่ อรายงานผลของแผนก Engineering ดวย

หลักการ 4M คือ คน, เครื่องจักร, วิธีการและ วัตถุดิบ 
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เพื่อคนปญหา แลวถวงน้ําหนักใหคะแนนจาก 5 ปจจัย

ประกอบดวย 1) ความเปนไปไดในการแกปญหา 2) ความ

รุนแรงของปญหา 3) ความถ่ีในการเกิดปญหา 4) ความ

รุนแรงของผลกระทบ และ 5) ความเรงดวนในการ

แกปญหา ซึ่งสรุปได 2 ตัวปญหาหลักคือ 1) พนักงานตอง

เดินเก็บขอมูลในระยะทางไกล และ 2) ใชกระดาษในการ

ทํางานเปนจํานวนมาก แลวอาศัยเทคนิคการตั้งคําถาม 

ทําไม ทําไม เพื่อวิเคราะหสาเหตุใหทราบถึงรากเหงา

จุดสําคัญของตนตอปญหา [5] แสดงตัวอยางในรูปที่ 1 
 

 
รูปที่ 1 เทคนิคการต้ังคําถาม ทําไม ทาํไม 

 

3.4 กําหนดแนวทางการแกไข 

      วิเคราะหปญหาดวยเครื่องมือควบคุมคุณภาพ และ

เทคนิคการตั้งคําถาม ทําไม ทําไมสามารถสรุปสาเหตุไดวา 

1) พนักงานตองใชเวลามากในการทํางานเนื่องจากเครื่อง

ถายเอกสารชนิดทั้งสแกนและกอปปของแผนกมีอยูเครื่อง

เดียวไมสามารถเคลื่อนยายได ตองใชรวมกับหนวยงานอ่ืน 

และ 2) การใชกระดาษเปนจํานวนมากเนื่องจากตองจด

บันทึกขอมูลท่ีมีความจําเปนในการทํางาน ดังนั้นจึงเสนอ

ใชการบันทึกขอมูลผานเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสเชนแท็บ

เล็ต ซึ่งผูบริหารระดับสูงก็เห็นดีเห็นงามกับเรื่องน้ีดวย จึง

เปดโอกาสใหทดลองใชงานระบบ ซึ่งมีการลงทุนในสวน

เครื่องแท็บเล็ตและคาใชจายในการสรางแอพพลิเคชั่นใส

ลงไป ซึ่งตองคํานึงถึงผลลัพธที่จะเกิดข้ึนภายหลัง เชน

ความเสี่ยงโครงการของตนทุนที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับการใช

วิธีเดิมลงทุน จะมีความคุมคาหรือไม โดยสามารถคํานวณ

จุดคุมทุนตามหลักเศรษฐศาสตรวิศวกรรมได 

 

 

4. ผลการดาํเนินงาน 

     ประยุกตใชเครื่องแท็บเล็ตเพื่อบันทึกขอมูลหลังจาก

วัดขอมูลแลวเสร็จ โดยบันทึกใสแบบฟอรมแลวกรอก

ขอมูลลงสู เครื่องแท็บเล็ตอีกทอดหนึ่ง และผูวิเคราะห

ขอมูลสามารถเห็นขอมูลไดทันที ซึ่งเปนวิธีที่สามารถลด

ขั้นตอนการเดินของพนักงานวัด ขอมูลได (ตามเสนสีแดง) 

และยังสามารถลดตนทุนการใชกระดาษไดอีกตอหนึ่งดวย  

ดังแสดงในรูปที่ 2 
 

 
รูปที่ 2 แผนผังการไหลจากการวัดไปสูการวิเคราะหขอมูลโดย

เปรียบเทียบแบบเกากับแบบใหม 
 

      จากนั้นผูวิจัยยังคงมีความตองการเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือ

ตองการพัฒนากระบวนการบันทึกขอมูลเชิงสถิติ โดยมุง

หมายไมใหมีการใชกระดาษเกิดขึ้นอีกตอไป โดยเขียน

โปรแกรมสําเร็จรูปลงในเครื่องท่ีทําการวัดขอมูล แลว

สงผานขอมูลการวัดเขาสูระบบอินเตอรเน็ตโดยอัตโนมัติ 

ซึ่งเปนการขจัดการใชกระดาษในกระบวนการนี้อยางแท 

จริง จากนั้นเก็บขอมูลภายหลังปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานโดยถัวเฉลี่ยทั้ง 5 เดือน ตั้งแต ก.ค.- พ.ย. 2560 

พบวาพนักงานยังคงมีการเดินตอไป แมปรับกระบวนการ

แลว เนื่องจากมีการเคลื่อนที่ในกิจกรรมอื่นๆ รวมถึง

กิจกรรมสวนตัว ซึ่งเมื่อเทียบเวลาเคลื่อนที่เปนคาแรงแลว

จะเทากับ 1,500 บาทตอเดือน ดังขอมูลในตารางท่ี 3 
 

ตารางที่ 3 ระยะทางและเวลาในการเดินทาง 
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5. สรุปผลการดาํเนินงาน 

5.1 สรุปคาใชจายตนทุนหลังปรับกระบวนการ 

      การศึกษาขั้นตอนการลงบันทึกขอมูลเชิงสถิติใน

แผนกตรวจสอบคุณภาพของบริษัทตัวอยาง เพ่ือชวยลด

ตนทุนคาใชจายเรื่องกระดาษ และลดคาใชจายในการเดิน

ของพนักงาน โดยการประยุกตเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส 

(บัตรอิเล็กทรอนิกส  บัตร E-card) และแท็บเล็ต ซึ่ ง

สามารถลดตนทุนภาพรวมคาใชจายของกระบวนจาก 

4,800 บาท เหลือ 1,500 บาทตอเดือน หรือสามารถลด

ตนทุนคาใชจายคิดเปน 69% ซึ่งบรรลุเปาหมายที่วางไว 

50% หรืออาจแยกพิจารณาเปนรายกรณีคือตนทุนคา

กระดาษสามารถลดได 100% และตนทุนการเดินของ

พนักงานลดลง 1,700 บาทตอเดือน คิดเปน 53.1% 

5.2 คํานวณระยะเวลาคืนทุน 

     การดําเนินโครงการนี้ตองลงทุนอุปกรณที่เสริมเขามา

คือ แท็บเล็ตอยูที่ราคา 22,000 บาท โดยมีคาใชจายใน

การเขียนโปรแกรมอยูที่ 8,000 บาท รวมเปนเงินตั้งตน

ทั้งหมดในการปรับปรุงโครงการ 30,000 บาท และผลของ

การดําเนินโครงการสามารถลดคาใชจายได 3,300 (4,800 

– 1,500) บาทตอเดือน ซึ่ งคิดเปนระยะเวลาคืน ทุน 

(Payback period) คือ 9.09 เดือน 
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