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บทคัดย่อ 

       งานปริญญานิพนธ์เรื่องการให้บริการรถประจ าทางในเมืองอุบลราชธานี เพ่ือประเมินคุณภาพ ลักษณะ
บริการ และเพ่ือเสนอแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการรถประจ าทาง การศึกษานี้ใช้กรณีตัวอย่าง
รถโดยสารสาธารณะ (ม.แดง) และส ารวจรถโดยสารสมาร์ทบัสเพ่ือเสนอข้อปรับปรุงของรถสารสาธารณะ (ม.
แดง)  ในเมืองอุบลราชธานีและอ าเภอวารินช าราบ โดยอ้างอิงมาตรฐานรถประจ าทางด่วนพิเศษ และการวัด
คุณภาพมาตรฐานให้บริการ  

        ผลการส ารวจรถโดยสารสาธารณะ (ม.แดง) พบว่าจ านวนรถที่ให้บริการและช่วงเวลาด าเนินการอยู่ใน
ความเหมาะสม แต่ยังพบปัญหาในด้านต่างๆ อาทิ ป้ายจุดจอดรับ -ส่งผู้โดยสารและที่นั่งรอรถประจ าทาง 
ความเร็วที่ให้บริการมีความล่าช้า ความเสื่อมสภาพของรถให้บริการ และบรรทุกผู้โดยสารเกินจ านวนช่วงเวลา
เร่งด่วน  
        ผลการส ารวจรถโดยสารสมาร์ทบัส พบว่าช่วงเวลาที่ด าเนินการอยู่ในความเหมาะสม ตัวรถโดยสารเป็น
ตามหลักการออกแบบสากล แอพพลิเคชั่นในการบอกต าแหน่งของรถโดยสาร และตารางการเดินรถแต่ยังพบ
ปัญหาในด้านต่างๆ เช่น ที่นั่งรอรถโดยสารสมาร์ทบัส และจุดรับส่งผู้โดยสาร 
        รถประจ าทางในเมืองอุบลราชธานี ควรมีการปรับปรุง จุดจอดรับ-ส่ง และที่นั่งรอรถประจ าทาง ควรจัด
ตารางการเดินรถที่เหมาะสม และปรับเปลี่ยนตัวรถให้ได้มาตรฐาน มีความปลอดภัย โดยใช้รถรับส่งผู้โดยสาร
ขนาดเล็ก และมีเครื่องปรับอากาศ  
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ABSTRACT 

 This project “Bus service in Ubon Ratchathani city” aims to evaluate characteristic’ of 
bus service’ and service quality, and to suggest how to improve bus service in Ubon  
Ratchathani city. The case study of this project is bus service route between Ubon 
Ratchathani University and the bus terminal. The evaluation of bus service is based on “The 
BRT Standard” developed by the Institute for Transportation and Development Policy (ITDP). 

 The study found that numbers of buses and bus operating hours were suitable for 
the route. However, there were some service limitations; including: poor quality of bus 
stops, long journey time, low quality of vehicle, and overloading during peak periods. 

 Therefore, bus service in Ubon Ratchathani city should be improved, in terms of 
standard bus stop, service timetable, and using minibuses (instead of pick up truck). 

 

 


