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บทคัดยอ 
บริษัทกระจายสินคาขนาดกลางทําหนาที่รับและจัดสินคาตามคําส่ังซื้อของลูกคาทุกวัน ดังนั้นการจัดการสินคา           
คงคลังใหสามารถจัดเก็บสินคาที่มาสงและจัดสินคาตามขนาดของรถที่จะไปสงใหลูกคารายยอยไดทันตามความ
ตองการ อยางมีประสิทธิภาพจึงมีความสําคัญตอบริษัทบริษัทกระจายสินคาขนาดกลางและขนาดยอม การศึกษา
ในครั้งนี้ไดการประยุกตใชโปรแกรมการจําลองแบบคอมพิวเตอรซึ่งไดแก โปรแกรม ProModel จําลองเสนทางของ
รถยกของ (Forklift) โดยใชประเภทและความถี่ในการเขา-ออกของสินคาแตละประเภทในการกําหนดตําแหนง           
การวางของสินคา พบวาสามารถลดระยะทางลงรอยละ 44 และนอกจากนี้ โปรแกรม ProModel ยังสามารถใชเปน
เครื่องมือในการฝกอบรมพนักงาน 
คําหลัก ProModel  จัดการสินคาคงคลัง  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 
 

Abstract 
The main operation of a Small and Medium Enterprise distributor is to receive and ship products to 
customers every day. Managing Inventory to store and ship the product to be delivered according to the 
size of the vehicles to retail clients immediately on demand effectively, it is vital to the company. This 
study is the application of computer simulation programs which is ProModel. The program simulates 
paths of the forklift using type and in and out frequency of products to determine the position of the end. 
The result showed that the new layout can reduce the distance to 41 percent and also can use as a tool 
for training operators. 
Keywords:  ProModel, Inventory management, Small and Medium Enterprise 
 
1. บทนํา 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs: Small and 
Medium Enterprises) มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ

ของไทยจึงไดรับการสนับสนุนอยางตอเนื่องอยางไรก็ตาม 
SMEs ไทยประสบกับปญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจกับทําให
ธุรกิจทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญอาจตองลมเลิกกิจการ
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หากยังขาดการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน
ในปจจุบันธุรกิจเกี่ยวกับโลจิสติกส โกดังสินคาเริ่มที่จะมี
มากขึ้น และเพ่ือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับบริษัท 
การพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดเก็บและการดูแลจัดการ
สินคาในคลังสินคาจึงถือวาเปนเรื่องที่สําคัญ เพ่ือใหเกิด
ประ สิทธิภาพสูง สุด  โดยมีตนทุนที่ ลดลงระบบใน
คลังสินคามีความเปนระเบียบและมีมาตรฐาน 
 
2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 งานวิจัยไดทําการศึกษาระบบการขนสงภายใน
คลังสินคาเ พ่ือหาแนวทางการลดความสูญเสียและ
ประยุกตรวมกับโปรแกรมจําลองสถานการณเพ่ือสะทอน
ภาพการดําเนินงานในสภาพการณปจจุบันและผลที่คาด
วาจะไดรับจากแนวทางการปรับปรุง 2 แนวทาง ไดแก  
1) การประยุกต ใชระบบคัมบัง 2) การประยุกตใช
ระบบคัมบังและ การสงสินคาทันที จากผลการวิเคราะห
พบวาสามารถลดปริมาณสินคาคงคลังได 10.24%, 
2.37% และลดเวลารอคอยเหลือ 0 นาที (พัฒนพงศ, 
2555)  
 พจมานและคณะ  ทําการศึกษาเรื่ องเกี่ ยวกับ           
การประยุกตใชแบบจําลองเพื่อชวยในการตัดสินใจใน 
การขยายกํา ลังการผลิตและออกแบบรูปแบบและ             
การวางแผนโรงงาน  รูปแบบที่ ใช ในการทดสอบ
ความสามารถโรงงานเพื่อตอบสนองความตองการใน
สถานการณตาง ๆ โดยใชโปรแกรม ProModel (พจมาน, 
2008)  
 Srisuwanrat และคณะ แนะนําวิธีการใหมที่เรียกวา 
Relative Start and Idle Time (RSIT) เพ่ือแกปญหา 
การจัดตารางเวลาความนาจะเปนของโครงการกอสรางที่
ซ้ํา และทําการประเมินและเมื่อเทียบกับผลที่ไดจาก
วิธีการที่กําหนด โดยใชตัวอยางในแบบจําลอง ProModel 
และการเพิ่มประสิทธิภาพใน SimRunner (Chachrist 
Srisuwanrat, 2008) 
 
3. วิธีการดําเนินงาน 
 การดําเนินงานวิจัยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. เก็บขอมูลพ้ืนฐาน 
 กระบวนที่ทําการสํารวจไดแกกระบวนการจัดสินคา 
โดยมีขั้นตอนการทํางานดังรูปที่ 1 เริ่มจากพนักงานรับ

ใบส่ังสินคาจากนั้นพนักงานขับรถยกของ (Forklift) ซึ่งมี
จํานวน 1 คนขับรถยกของเขาไปในคลังสินคาเพ่ือจัด
สินคาตามใบสั่ง จากนั้นขับกลับมาที่บริเวณจัดของ            
ถาพนักงานพบวาของไมครบจะยอนกลับไปทําการ
เพ่ิมเติมสินคาจนครับตามใบสั่งซื้อ จากนั้นจึงจะเริ่มรับ
ใบส่ังสินคาตอไป นักวิจัยทําการเก็บขอมูลปริมาณสินคา
ที่มีการสั่งซื้อของลูกคา เปนระยะเวลา 1 เดือน โดยมี
คาเฉล่ียคําส่ังซื้อของผลิตภัณฑดังแสดงในตารางที่ 1 
 

 
รูปที่ 1 แผนภูมิแสดงการจัดสินคา  
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ตารางที่ 1 ขอมูลการสั่งซ้ือสินคาเฉลี่ยตอวัน 
ชนิดสินคา จํานวนสินคาเฉลี่ย (ลัง) 
โยโมสต - สม 110 ซีซี 
โยโมสต - สตรอเบอรี่ 110 ซีซี 
โยโมสต - ผลไมรวม 110 ซีซี 
โยโมสต - สม 180 ซีซี 
โยโมสต - สตรอเบอรี่ 180 ซีซี 
โยโมสต - ผลไมรวม 180 ซีซี 
โฟรโมสต โอเมกา คิด 90 ซีซี  โกโก 
โฟรโมสต โอเมกา คิด 90 ซีซี  จืด 
โฟรโมสต โอเมกา คิด 90 ซีซี หวาน 
โฟรโมสต โอเมกา คิด 90 ซีซี หวาน(วนิลา) 
โฟรโมสต โอเมกา คิด 110 ซีซี จืด  
โฟรโมสต 110 (คิดส) Triplet จืด 
โฟรโมสต โอเมกา คิด 180 ซีซี จืด 
โฟรโมสต โอเมกา คิด 180 ซีซี หวาน 
โฟรโมสต โอเมกา คิด 180 ซีซี หวาน(วนิลา) 
โฟรโมสต โอเมกา คิด 180 ซีซี โกโก 
โฟรโมสต  180 ซีซี  จืด(ไมเสียVAT) 
โฟรโมสต  180 ซีซี (สลิม)จืด(NV) 
โฟรโมสต 180 ซีซี หวาน 
โฟรโมสต  180 ซีซี ช็อคโกแลต 
โฟรโมสต  180 ซีซี  โกโก 
โฟรโมสต  180 ซีซี  สตรอเบอรร่ี 
โฟรโมสต 180 ซีซี - กลวยหอม 
โฟรโมสต 180 ซีซี - พรองมันเนย (ไมเสียVAT) 
โฟรโมสต  225 ซีซี  จืด(ไมเสียVAT) 
โฟรโมสต  225 ซีซี (สลิม)จืด(NV) 
โฟรโมสต  225 ซีซี  พรองมันเนย(ไมเสียVAT) 
โฟรโมสต  225 ซีซี (สลิม)พรองมันเนย 
โฟรโมสต  225 ซีซี หวาน 
โฟรโมสต  225 ซีซี ช็อคโกแลต 
โฟรโมสต  225 ซีซี สตรอเบอรร่ี 
โฟรโมสต 225 ซีซี - โกโก 
โฟรโมสต 225 ซีซี - กลวยหอม 
นมขนหวาน  มายบอย 
นมขน  มายบอย 
นมสด   มายบอย 
ครีมเทียมขนหวานตรานกเหยี่ยว 
แคลซีแม็กซ โททอล งาดํา 24X180 ซีซี 
แคลซีแม็กซ โททอล จืด 24X180 ซีซี 
แคลซีแม็กซ โททอล หวาน 24X180 ซีซี 
นมขนหวาน    เรือใบ 
ครีมเทียมขนหวาน    มายบอย 

198 
123 
83 
24 
24 
26 
43 
81 
2 

19 
32 
2 

115 
46 
2 
8 

187 
17 
23 
8 

37 
3 

21 
61 

142 
10 
16 
3 

25 
9 

16 
39 
18 
97 
55 
92 
5 
2 
4 
1 
2 
1 

 

รูปแบบการวางสินคาในคลังเปนแบบไรระเบียบ การจัด
วางขึ้นอยูกับพนักงานที่ทําหนาที่รับสินคา มีการใชพ้ืนที่
ภายในคลังสินคาไมเต็มประสิทธิภาพ ดังแสดงในรูปที่ 2 
ในการจัดสินคาจะทําการวางสินคาบนพาเล็ต (Pallet) 
โดยขนาดพาเล็ตมีขนาด 100 X 120 เซ็นติเมตร สามารถ
วางสินคาไดเฉล่ีย 50 ลัง 
       

 
 

รูปที่ 2 การจัดวางสินคา  

 
พ้ืนที่ในการจัดวางสินคาดังแสดงในรูปที่ 3 โดยมีพ้ืนที่
ตรงกลางเปนเสนทางของรถยกของ 
 

 
 

รูปที่ 3 แผนผังพื้นที่คลังสินคา 
 

 2. ขั้นตอนการเตรียมขอมูลเพ่ือการจําลองแบบ 
 จากการวิเคราะหขอมูลการสั่งซื้อเปนระยะเวลา           
1 เดือนสามารถแบงกลุมสินคาตามประเภทและความถี่
ของการสั่งซื้อดังตารางที่ 2 และเมื่อใช StatFit พบวา
คําส่ังซื้อมีการกระจายตามตารางที่ 3 โดยมีสินคากลุม A 
มีความถี่ในการส่ังซื้อมากที่สุดและสินคากลุม C มีความถี่
ในการสั่งซื้อนอยที่สุดและเน่ืองจากปจจุบันการจัดสินคาที่
ไมเปนระเบียบ ระยะทางที่รถยกของใชจึงไมแนนอน       
โดยมีคาเฉล่ียตอเที่ยวเทากับ 115 เมตรและคาเชื้อเพลิง
รถยกของมีคาเฉล่ีย 2 บาทตอกิโลเมตร 
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ตารางที่ 2 กลุมสินคาตามประเภทและความถี่ในการสั่งซ้ือ 
ประเภทสินคา สินคา 

สินคากลุม A โยโมสต 110 ซซี ี
โฟรโมสต โอเมกา คิด 110 ซซี ี
โฟรโมสต โอเมกา คิด 90 ซีซี   

สินคากลุม B โยโมสต 180 ซซี ี
โฟรโมสต โอเมกา คิด 180 ซซีี  
โฟรโมสต  180 ซีซี   
แคลซีแม็กซ โททอล 180 ซีซ ี

สินคากลุม C โฟรโมสต  225 ซีซี   

สินคากลุม D นมขนหวาน  มายบอย 
นมขน  มายบอย 
นมสด   มายบอย 
ครีมเทียมขนหวานตรานกเหยี่ยว 
นมขนหวาน    เรือใบ 
ครีมเทียมขนหวาน    มายบอย 

 
ตารางที่ 3  ระยะเวลาการมา (Time Between Arrivals) ของ
คําสั่งซ้ือ 

ประเภทสินคา ระยะเวลาการมา (นาที) 
สินคากลุม A 4.5 
สินคากลุม B 5.2 
สินคากลุม C 6.8 
สินคากลุม D 6.2 

 
 3. ขั้นตอนการสรางแบบจําลอง 
 การสรางแบบจําลองใชโปรแกรมจําลองแบบ        
โดยคอมพิวเตอร ProModel version 6 โดยใช ดังแสดง
ในรูปที่ 4 
 

 
 

รูปที่ 4 แบบจําลอง ProModel ในการจัดสินคาปจจุบัน 

 
 

 ทําการจําลองเปนระยเวลา 1 วัน ทําซ้ําเปนจํานวน 
10 ครั้ง และผลการจําลองแบบเมื่อเปรียบเทียบกับขอมูล
การสั่งซื้อมีความนาเชื่อถือดวยความเชื่อมั่น 95% 
 4. ขั้นตอนการปรับปรุง 
 จากขอมูลการสั่งซื้อสามารถแบงกลุมสินคาตาม
ประเภทและความถี่ของการสั่งซื้อดังตารางที่ 3 ดังนั้นจึง
สามารถจัดตําแหนงที่จัดวางสินคาตามความถี่ของ           
การสั่งซื้อโดยระยะทางจากจุดรับคํา ส่ังซื้อถึงแตละ
ประเภทสินคาแสดงในตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ระยะทางจากจุดรับคําสั่งซ้ือถึงแตละประเภทสินคา 

ประเภทสินคา ระยะทาง (เมตร) 
สินคากลุม A 41 
สินคากลุม B 52 
สินคากลุม D 90 

สินคากลุม C 120 
 

 การสรางแบบจําลองใชโปรแกรมจําลองแบบ           
โดยโปรแกรม ProModel version 6 ดังแสดงในรูปที่ 5 
และทําการสราง Animation เพ่ืองายตอการตรวจสอบ
และนําเสนอดังแสดงในรูปที่ 6 
 

 
 

รูปที่ 5 โปรแกรม ProModel version 6 
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รูปที่ 6 Animation ของแบบจําลอง ProModel ในการจัดสินคา
หลังปรับปรุง 

 
4. ผลการดําเนินงาน 
 ผลการจําลองแบบแสดงจํานวนเที่ยวที่รถยกของ
เดินทางตามใบสั่งซื้อ ระยะทางที่รถยกเดินทางตนทุน       
คาเชื้อเพลิง แสดงในตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 ผลการจําลองแบบ 

แบบจําลอง 
จํานวน
เที่ยว 

ระยะทาง
(เมตร) 

คาเชื้อเพลิง 
(บาท) 

กอนปรับปรุง 35 4025 8.05 
หลังปรับปรุง 
- กลุม A 
- กลุม B 
- กลุม C 
- กลุม D 
รวมหลังปรับปรุง 

 
12 
12 
5 
6 

 
492 
624 
600 
540 
2256 

 
0.98 
1.25 
1.2 
1.08 
4.51 

 
5. สรุปผล 
 จากผลการปรับปรุงพบวาสามารถลดระยะทางของ
การใชรถยกของลงรอยละ 44 หรือสามารถลดตนทุนได
เฉพาะการ ใช รถยกของได วันละ  3 .54  หรื อราว             
1,200 บาทตอป และสามารถทําใหระยะเวลาการทํางาน
ของพนักงานลดนอยลงเชนกัน 
 นอกจากนี้งานวิจัยพบวาการประยุกตใชโปรแกรม
การจําลองแบบนอกจากสามารถลดตนทุนการดําเนินงาน 
ยังสามารถแสดงทางเลือกในการตัดสินใจและทําความ
เขาใจแกพนักงานใหดําเนินงานตามคูมือการปฏิบัติงาน
ไดงายยิ่งขึ้น 
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