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บทคัดย่อ 

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือเพื่อพัฒนาระบบงานบนอินเตอร์เน็ตส าหรับลดขั้นตอนและลดการใช้กระดาษ 

ในส านักงาน โดยมีชื่อว่าระบบงาน eFolder และส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเป็นกรณีศึกษา ระบบงาน
ถูกออกแบบให้ท างานในรูปแบบเว็บไซต์ พัฒนาโดยใช้ภาษา PHP ร่วมกับระบบฐานข้อมูล MySQL จากการทดสอบและ
น าไปใช้งานทั้งส านักวิทยบริการตลอด 25 เดือน พบว่ามีจ านวนโฟลเดอร์ในระบบทั้งหมดเท่ากับ 484 โฟลเดอร์  
มีจ านวนไฟล์ทั้งหมดเท่ากับ 2,348 ไฟล์ สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและลดการใช้กระดาษลงได้จ านวน 13,790 
แผ่น  ดังนั้นระบบงาน eFolder นี้สามารถท างานได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ 

 
ค าส าคัญ  : อินเตอร์เน็ต   ลดขั้นตอน  ลดการใช้กระดาษ 

 
Abstract 

 
The aim of this research is to develop a system that work on the internet for reducing workflow 

and paper in office, namely eFolder. The office of Academic Resources Center, Ubon Ratchathani 
University is a case study. The system is designed to work as a website, and developed by using PHP 
language with MySQL database system. From testing and apply over 25 months, the results reveal that 
there are totally 484 folders and 2,348 files in system. And also reducing workflow and paper in office 
as 13,790 sheets. Finally, eFolder system can achieve the desired objectives. 
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บทน า 

 โดยทั่วไปแล้วการท างานในส านักงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน จะต้องมีการท างาน
ในด้านงานเอกสารอยู่เสมอ ทุกฝ่ายหรือทุกแผนกจะต้องมีเอกสารต่างๆ ที่ถูกจัดเก็บอยู่ในแฟ้มเอกสารอยู่เป็นจ านวน
มาก ตัวอย่างเช่น บันทึกข้อความ ประกาศ ค าสั่ง แบบฟอร์ม รายงานต่างๆ เป็นต้น เอกสารเหล่านี้มักจะถูกถ่ายส าเนา
หลายชุด แล้วถูกส่งต่อไปยังฝ่ายหรือแผนกอื่นต่อไป ท าให้เอกสารเรื่องหนึ่งถูกเก็บกระจายอยู่หลายที่ ถ้าองค์กร  
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มีขนาดใหญ่ จ านวนฝ่ายหรือแผนกจะมีจ านวนมาก ท าให้ปริมาณเอกสารดังกล่าวมีจ านวนมากขึ้นด้วย ซึ่งแน่นอนว่า
จ านวนกระดาษที่ใช้ในการท าเอกสารก็จะมีปริมาณที่มากเช่นกัน 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ก็เป็นอีกหน่วยงานที่มีการใช้เอกสารอยู่เป็นจ านวนมาก ในงานวิจัยนี้
จะใช้กรณีที่มีการประเมินผลงานของบุคลากรในช่วงเวลาที่ผู้บริหารก าหนดเป็นกรณีศึกษา โดยมีข้อปฏิบัติว่าเมื่อถึงรอบ
เวลาประเมินผลงาน บุคลากรทั้งหมดจะต้องส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องมายังฝ่ายเจ้าหน้าที่บุคคล เพื่อรวบรวมแล้วส่งต่อ  
ให้ผู้บริหารพิจารณาต่อไป ซึ่งจากการศึกษาวิธีการที่ปฏิบัติกันมาในหลายครั้งพบว่า บุคลากรทุกคนจะมีข้อมูลของตนเอง
ในรูปแบบทั้งที่เป็นไฟล์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของตน และในรูปแบบเอกสารที่เป็นกระดาษ โดยเมื่อถึงรอบประเมิน 
ผลงาน บุคลากรเหล่านั้นจะท าการผลิตเอกสารเพิ่มขึ้น โดยถ้าเป็นไฟล์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ก็จะท าการพิมพ์ออกมา 
และถ้าเป็นเอกสารอื่นในรูปแบบกระดาษก็จะท าการถ่ายเอกสารส าเนา ส่วนเอกสารที่เป็ นต้นฉบับนั้นก็จะเก็บเอาไว้ 
กับตนเอง หลังจากนั้นเอกสารที่ถูกพิมพ์ออกมาจากเครื่องพิมพ์และที่ถูกถ่ายส าเนา จะถูกรวบรวมเก็บเข้าแฟ้มเอกสาร 
แล้วส่งต่อให้ฝ่ายเจ้าหน้าที่บุคคลต่อไป 

เนื่องจากหน่วยงานภายในของส านักวิทยบริการมีจ านวน 3 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานเลขานุการ, ฝ่ายหอสมุด, 
และฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยแต่ละหน่วยงานจะมีจ านวนบุคลากรเท่ากับ 13, 24, และ 9 คน ตามล าดับ  
รวมทั้งหมดเท่ากับ 46 คน ดังนั้นจ านวนแฟ้มเอกสารที่ใช้ในการประเมินผลงานจะมีจ านวน 46 แฟ้ม ดังตัวอย่างที่แสดง
ในรูปที่ 1  

 

  
(ก) ตัวอย่างแฟ้มเอกสาร (ข) ตัวอย่างเอกสารที่ใช้ในการประเมินผลงาน 

รูปที่ 1 ตัวอย่างแฟ้มเอกสารและเอกสารที่ใช้ในการประเมินผลงาน 
 

จากแฟ้มเอกสารทั้งหมดที่ถูกส่งมาให้ผู้บริหารประเมินผลงานนั้นพบว่า 
(1) มีแฟ้มเอกสารจ านวนมาก ท าให้มีน้ าหนักมาก ขนย้ายล าบาก 
(2) เอกสารหนึ่งเรื่อง มีการซ้ าซ้อนและกระจายกันอยู่หลายแฟ้ม 
(3) จ านวนกระดาษที่ใช้ในการเป็นเอกสารส าหรับการประเมินในแต่ละครั้งนั้น มีปริมาณมาก 
(4) เอกสารบางเรื่องมีการใช้งานเพียงครั้งเดียว เมื่อประเมินผลงานเสร็จแล้วสามารถท าลายได้ 
(5) ใช้เวลาในการรวบรวมเอกสารนานหลายวัน 
(6) มีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน โดยเกิดจากค่ากระดาษ ค่าหมึกพิมพ์ ค่าถ่ายเอกสาร ค่าแฟ้มเอกสาร เป็นต้น 

 
จากตัวอย่างกรณีศึกษาข้างต้นจะเห็นได้ว่า เมื่อถึงรอบการประเมินผลงานของบุคลากรจะท าให้เกิดเอกสารจ านวน

เพิ่มขึ้น ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น รวมทั้งเพิ่มภาระงานให้แก่บุคลากรและเจ้าหน้าที่บุคคลที่เกี่ยวข้องนอกเหนือจากภาระงาน
ตามปกติที่มีอยู่แล้ว 
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นอกจากนั้นแล้วจากสภาพแวดล้อมในส านักงานของส านักวิทยบริการ จะพบว่าบุคลากรทุกคนจะมีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่มีการเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ตใช้กันเป็นประจ า แต่ไม่มีระบบสารสนเทศทางด้านเอกสาร  
ที่ถูกพัฒนาและน ามาใช้งานในส านักวิทยบริการแต่อย่างใด ดังนั้นทางส านักวิทยบริการจึงมีความต้องการที่จะพัฒนา
ระบบสารสนเทศเฉพาะทางด้านเอกสารที่ใช้ในการประเมินผลงานของบุคลากร รวมทั้งสามารถน าไปประยุกต์ใช้  
กับงานอื่นได้อีกด้วย ทางผู้วิจัยจึงได้ท าการพัฒนาระบบงานบนอินเตอร์เน็ตที่มีชื่อว่า eFolder ขึ้นมาเพื่อช่วยแก้ปัญหา
ดังกล่าว 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในปี พ.ศ. 2550 พงษ์ศักดิ์ (2550) ได้ท าการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับการ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือระบบ e-Network ไปทดลองใช้กับการบริหารจัดการ
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบไปด้วยฟังก์ชันสนับสนุนการบริหารจัดการและบริการข้อมูล
ส าหรับใช้ในการเรียนการสอน หลังจากนั้นได้ท าการทดสอบประสิทธิภาพและความพึงพอใจ รวมถึงประเมินสมรรถนะ
ของระบบ พบว่าในภาพรวมเห็นว่าระบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงระดับมากที่สุด 
 ถัดมาในปี พ.ศ. 2552 ส าเริง (2552) ได้ท าการศึกษาระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยได้
น าเสนอองค์ประกอบที่จ าเป็นในด้านต่างๆ ได้แก่ ระบบงานวางแผนก าลังคน ระบบงานทะเบียนประวัติ ระบบการ
ตรวจสอบเวลา ระบบงานการค านวณเงินเดือน ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบงานพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร 
ระบบงานสวัสดิการ และระบบการสรรหาบุคลากร ซึ่งถ้าระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าว 
มีองค์ประกอบข้างต้นครบถ้วนจะสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเปรมใจ (2552) 
ได้ท าการศึกษาผลของการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน ไปใช้ในส านักงานที่ดินจังหวัดล าพูน ซึ่งระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศดังกล่าวจะเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูลและด้านการปฏิบัติงานราชการของเจ้าหน้าที่ส านักงานที่ดิน 
โดยผลจากการประเมินพบว่าระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง  
 ส าหรับในปี พ.ศ. 2554 เขมนิจ (2554) ได้ท าการศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหาร
ระบบสารสนเทศของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  จ านวน 97 โรงเรียน 
พบว่าสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านเจตคติ 
ด้านความรู้ และด้านทักษะ ส่วนผลการบริหารระบบสารสนเทศของผู้บริหารฯ พบว่าอยู่ในระดับมากเช่นกัน  
โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ การน าไปใช้ ปัจจัยน าเข้า การประมวลผล และผลผลิตสารสนเทศ 
นอกจากนั้นยังสรุปได้อีกว่าสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบสารสนเทศของผู้บริหารสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 และในปี พ.ศ. 2555 ชัยรัตน์ (2555) ได้ท าการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานปริญญา
นิพนธ์และสารนิพนธ์บัณฑิตวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยระบบจะอยู่ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชัน 
(Web Application) และมีกลุ่มคนที่ใช้งานจ านวน 3 กลุ่มคือ คณาจารย์ บุคลากร และนิสิต จากการประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานของระบบจากผู้เชี่ยวชาญพบว่าอยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.59 และค่าความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานระบบอยู่ในเกณฑ์ดีเช่นกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 ดังนั้นสรุปว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถน าไปใช้งานได้จริงและ
ตอบสนองต่อการท างานของผู้ใช้ได้ถูกต้องตามความต้องการ ส าหรับ (ปรีชาและนุชสรา, 2555) ได้ท าการพัฒนา
ระบบงานวางแผนการตัดส าหรับพัสดุแบบหนึ่งมิติบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งระบบจะวิเคราะห์แผนการตัดจากวิธี  
ฮิวริสติกจ านวน 4 วิธีคือ วิธีความยาวมากที่สุด , วิธีความยาวน้อยที่สุด, วิธีสุ่ม, และวิธีสุ่มแบบ Greedy โดยผลที่ได้ 
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จากระบบคือ จ านวนวัตถุดิบที่ต้องใช้ทั้งหมด, ประสิทธิภาพการตัด, และจ านวนเศษที่เกิดขึ้น ระบบงานนี้สามารถช่วย
ท าให้การวางแผนการตัดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าวิธีการตัดแบบเดิมท่ีไม่มีการวางแผน 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นจะเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศนั้นสามารถที่จะพัฒนาและน ามาช่วยงาน 
ในองค์กรต่างๆ ได้ โดยต้องประยุกต์ให้เข้ากับรูปแบบการท างานขององค์กรนั้นๆ ซึ่งจะช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็ว 
ลดขั้นตอน ทันสมัย และสามารถลดค่าใช้จ่ายได้   
 
ระบบงาน eFolder 

ระบบงาน eFolder ถูกพัฒนาขึ้นจากแนวคิดที่เลียนแบบการท างานของโฟลเดอร์ (Folder) ที่อยู่ในโปรแกรม 
File Explorer ของระบบปฏิบัติการ Windows โดยโฟลเดอร์ก็คือแฟ้มงานที่ใช้เก็บไฟล์ต่างๆ ตามที่ผู้ใช้ต้องการ 
เพียงแต่โดยปกติแล้วโฟลเดอร์ดังกล่าวจะท างานกับเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงเครื่องเดียวเท่านั้น (Stand Alone) ผู้ใช้งาน
จากเครื่องคอมพิวเตอร์อื่นจะไม่สามารถเข้ามาใช้งานได้ ยกเว้นแต่เครื่องคอมพิวเตอร์ดังกล่าวมีการเชื่อมต่อกันแบบ 
LAN (Local Area Network) และอนุญาตให้สิทธิที่สามารถเข้ามาดูหรือใช้งานไฟล์ในโฟลเดอร์ที่อนุญาตนั้นได้  
แต่อย่างไรก็ตามการใช้งานแบบ LAN ก็ยังไม่สะดวกและไม่เป็นระบบงานเฉพาะตามที่ทางส านักวิทยบริการต้องการ 
 ดังนั้นจากแนวคิดของโฟลเดอร์แบบเดิมในเครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วไป ได้ถูกพัฒนาให้เป็นระบบงานที่มีชื่อว่า 
eFolder โดยได้ก าหนดความสามารถของระบบดังนี้ 
 (1) ระบบงานจะท างานบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในรูปแบบของเว็บไซต์  

(2) บุคลากรทุกคนของส านักวิทยบริการ สามารถสร้างโฟลเดอร์ของตนเองขึ้นมาได้ในระบบงานนี้ 
 (3) โฟลเดอร์ที่สร้างขึ้นสามารถท างานได้ทั้งแบบ Online และ Offline ดังนี้ 
         (3.1) ถ้า Online หมายถึง ทุกคนสามารถมองเห็นและเข้าถึงได้  หรือจะท างานในแบบสาธารณะ 
(Public) 
         (3.2) ถ้า Offline หมายถึง เจ้าของโฟลเดอร์สามารถเข้าถึงได้เพียงคนเดียวเท่านั้น และคนอื่นจะมอง 
ไม่เห็นหรือจะท างานในแบบส่วนตัว (Private) 

(4) โฟลเดอร์ที่สร้างขึ้นสามารถแก้ไขและลบได้ โดยเจ้าของโฟลเดอร์เท่านั้น 
(5) โฟลเดอร์ที่สร้างขึ้นสามารถก าหนดให้ผู้ใช้งานคนอื่นในระบบส่งไฟล์เข้ามาเก็บไว้ได้ 
(6) ไฟล์ที่สามารถเก็บไว้ในโฟลเดอร์ได้ ได้แก่ ไฟล์เอกสาร, ไฟล์รูปภาพ, ไฟล์ภาพเคลื่อนไหวต่างๆ เช่น Word, 

Excel, Powerpoint, pdf, jpeg, avi, mp3, mp4 เป็นต้น 
(7) ไฟล์ที่เก็บไว้ในโฟลเดอร์ สามารถก าหนดให้ผู้ใช้งานคนอื่นในระบบเปิดเข้าไปดูได้หรือไม่ก็ได้ โดยเจ้าของ

โฟลเดอร์เป็นผู้ก าหนดเอง 
(8) ทั้งโฟลเดอร์และไฟล์ สามารถก าหนดรหัส Password ป้องกันการเข้าถึงได้ 
(9) สามารถส่งไฟล์ไปยังโฟลเดอร์ของผู้ใช้งานคนอื่นในระบบในลักษณะของเอกสารเวียนได้ 
(10) มีระบบค้นหาโฟลเดอร์หรือไฟล์ที่ต้องการได้ 

 
การออกแบบระบบงาน eFolder 

เนื่องจากระบบงาน eFolder มีความต้องการที่จะให้ท างานบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในรูปแบบของเว็บไซต์ 
ดังนั้นระบบงานจึงถูกออกแบบให้ท างานแบบ Client/Server โดยมีการติดต่อสื่อสารแบบ Request/Response ผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ตโดยใช้โปรโตคอลแบบ http โดยมีลักษณะการท างานดังรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 การออกแบบระบบงาน eFolder 

 
จากรูปที่ 2 จะเห็นว่าในการท างานด้านการขอใช้บริการ (Client Side) จะต้องท างานผ่านโปรแกรม 

เว็บบราวเซอร์ (Web Brower) ที่แสดงผลด้วยภาษา HTML จากนั้นก็จะติดต่อไปยัง Web Server แล้วส่งข้อมูลกลับมา
ตามค าสั่งที่ได้เขียนโปรแกรมเอาไว้ ส่วนการท างานด้านให้บริการ (Server Side) จะเป็นหน้าที่ของ Web Server เตรียม
ให้บริการตามความต้องการ โดยได้ใช้โปรแกรมภาษา PHP ท างานร่วมกับระบบฐานข้อมูล MySQL ส าหรับชุดค าสั่งของ
ระบบงานมีดังนี้ ส่วนการลงทะเบียน (Registration), ส่วนการจัดการโฟลเดอร์และไฟล์ ได้แก่ การแสดงผลทั้งหมด 
(Show All), การเพิ่ม (Add), การแก้ไข (Edit), การลบ (Delete), และการย้ายไฟล์ไปยังโฟลเดอร์อื่น (Move), ส่วนการ
จัดการคุณลักษณะของโฟลเดอร์ ได้แก่ การก าหนด Online/Offline, การก าหนดการอ่านไฟล์ในโฟลเดอร์ (Read), การ
ก าหนดการส่งไฟล์มาเก็บในโฟลเดอร์ (Submit), และการก าหนดโฟลเดอร์แบบเอกสารเวียน (Circulation), ส่วน
ฐานข้อมูลในระบบฐานข้อมูล MySQL ได้แก่ ฐานข้อมูลของผู้ใช้งาน, โฟลเดอร,์ และไฟล์  
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การท างานของระบบงาน eFolder 
 เมื่อเข้าสู่ระบบงาน eFolder จะมีหน้าแรกดังรูปที่ 3  
 

 
รูปที่ 3 หน้าแรกของระบบงาน eFolder 

 
 ในการใช้งานนั้นผู้ใช้จะต้องใช้งานผ่านเมนูของระบบบริเวณด้านบน ในครั้งแรกนั้นผู้ใช้งานจะต้องท าการ
ลงทะเบียนก่อน จากนั้นจึงจะสามารถท าการ login เข้าสู่ระบบได้ เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วในเบื้องต้นจะยังไม่มีโฟลเดอร์ 
ผู้ใช้งานต้องท าการสร้างโฟลเดอร์หรือเพิ่มแฟ้มใหม่ดังรูปที่ 4 
  

 

รูปที่ 4 การสร้างโฟลเดอร์หรือเพิ่มแฟ้มใหม่ 
  

เมื่อมีโฟลเดอร์ในระบบแล้ว ผู้ใช้งานจะสามารถก าหนดคุณลักษณะตามที่ต้องการได้ เช่น การก าหนด 
Online/Offline, การก าหนดการอ่านไฟล์ในโฟลเดอร์ (Read), การก าหนดการส่งไฟล์มาเก็บในโฟลเดอร์ (Submit), 
และการก าหนดโฟลเดอร์แบบเอกสารเวียน (Circulation) ดังตัวอย่างในรูปที่ 5 และเมื่อมีโฟลเดอร์แล้ว ผู้ใช้งานก็จะ
สามารถส่งเอกสารหรือไฟล์เข้าไปเก็บไว้ในโฟลเดอร์ตามที่ต้องการได้ ดังแสดงในรูปที่ 6 
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รูปที่ 5 ตัวอย่างการก าหนดคุณลักษณะของโฟลเดอร์แบบ Online/Offline 
  

 

รูปที่ 6 การส่งไฟล์เข้าไปเก็บไว้ในโฟลเดอร์ 
 
 เนื่องจากระบบงาน eFolder จะมีผู้ใช้งานหลายคน ทุกคนในระบบก็จะท าการสร้างโฟลเดอร์รวมทั้งส่งไฟล์
เข้าไปเก็บไว้ในโฟลเดอร์ตามขั้นตอนข้างต้น ถ้าต้องการเข้าไปดูโฟลเดอร์ของคนอื่นที่ไม่ใช่ของตนก็สามารถท าได้ โดย
ระบบงานจะแสดงรายชื่อโฟลเดอร์ของคนอื่นเฉพาะที่ถูกก าหนดให้ Online เท่านั้นและจะแสดงเป็นรายคนดังตัวอย่าง
ในรูปที่ 7 ส่วนการเข้าไปดูหรือใช้งานไฟล์ที่อยู่ในแต่ละโฟลเดอร์นั้น ก็ขึ้นอยู่กับการก าหนดคุณลักษณะของเจ้าของ
โฟลเดอร์ตามที่กล่าวไว้ข้างต้น ถ้าเจ้าของโฟลเดอร์อนุญาตให้เข้าไปดูได้ ผู้ใช้งานคนอื่นก็จะสามารถเปิดไฟล์ได้ 
ดังตัวอย่างในรูปที่ 8 
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รูปที่ 7 ตัวอย่างรายชื่อโฟลเดอร์ของคนอื่น 
  

 

รูปที่ 8 ตัวอย่างไฟล์ที่ถูกเปิดอ่าน 
 

ผลการทดสอบ 
 ส าหรับการทดสอบระบบงาน eFolder ในเบื้องต้นได้ท าการน ามาใช้ในการสรุปรายงานผลการปฏิบัติงาน
เฉพาะในส่วนของส านักงานเลขานุการ ส านักวิทยบริการเท่านั้น โดยได้น าไปใช้ในการรายงานผลการปฏิบัติงาน  
รายเดือน ตั้งแต่เดือนมีนาคมถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2557 ซึ่งมีบุคลากรที่เกี่ยวข้องจ านวน 13 คน และหลังจากได้ทดลองใช้
จนครบระยะเวลา 5 เดือนตามที่ได้ก าหนดไว้ พบว่าได้ผลดังต่อไปนี้  
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(1) จ านวนโฟลเดอร์ท่ีถูกสร้างในระบบรวมทั้งหมดเท่ากับ 108 โฟลเดอร์ 
  (2) จ านวนไฟล์ที่ถูกเก็บในระบบรวมทั้งหมดเท่ากับ 753 ไฟล์ 
  (3) ชนิดของไฟล์ที่ถูกเก็บในระบบมี 3 ประเภทคือ pdf, Word, และ Excel 

นอกจากนั้นเมื่อได้ท าการทดลองใช้จนครบระยะเวลาแล้ว ทางผู้บริหารได้ก าหนดให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีการ
รายงานข้อดี ข้อเสีย ปัญหาอุปสรรคหรือข้อเสนอแนะ และบทสรุปของการทดสอบระบบงาน eFolder พบว่ามีการ
รายงานผลการทดสอบดังนี้ 
           ข้อดี  
 (1) เป็นการพัฒนางานที่น าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 (2) ลดการใช้กระดาษและประหยัดหมึกพิมพ์ในการรายงานผลการปฏิบัติงานรายเดือน  โดยก่อนน าระบบ 
eFolder มาใช้งานมีการใช้กระดาษเฉลี่ยคนละ 14 แผ่นต่อเดือน ดังนั้นเมื่อใช้งานครบ 5 เดือน จะท าให้สามารถลดการ
ใช้กระดาษลงได้จ านวน 910 แผ่น 
 (3) ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยก่อนน าระบบ eFolder มาใช้งานมี 7 ขั้นตอนดังนี้ พิมพ์งาน, เจ้าหน้าที่
ธุรการออกเลข, จัดแฟ้มเสนอ, หัวหน้างานลงนาม, ส่งงานแผน, งานแผนสรุปวิเคราะห์, และธุรการท าการสแกนแล้ว
จัดเก็บเข้าแฟ้ม เมื่อเปลี่ยนมาใช้ระบบ eFolder ท าให้ลดเหลือเพียง 3 ขั้นตอนดังนี้ อัพโหลดข้อมูลลงระบบ, ท าบันทึก
เสนอหัวหน้า, และงานแผนวิเคราะห์ในระบบ eFolder 
 (4) สามารถตรวจสอบ รายงานผลการปฏิบัติงานได้ทุกที่ที่มีอินเตอร์เน็ต โดยการใช้ระบบออนไลน์ 
 (5) มีความสะดวกในการน าไฟล์เอกสารไปใช้งานหรือใช้อ้างอิงได้ เช่น ใช้ในการน าเสนอข้อมูลต่อที่ประชุม
กรรมการบริหารงาน, ใช้เป็นข้อมูลในการรายงานผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงในการเลื่อนเงินเดือน , ใช้ในการอ้างอิง
ในงานประกันคุณภาพ เป็นต้น 
 (6) มีความรวดเร็วในการส่งงานมากกว่าการส่งด้วยเอกสารกระดาษตามระบบแบบเดิม 
 (7) ประหยัดเวลาในการสแกนเอกสารจัดเก็บ (ที่ใช้จัดเก็บในระบบงานของธุรการ) 
 (8) ลดปัญหาการค้นหาข้อมูลที่เป็นเอกสาร โดยไม่ต้องค้นหาเอกสารฉบับจริงที่จัดเก็บ 
           ข้อเสีย  
 (1) ไม่สามารถเพิ่มโฟลเดอร์ย่อยในโฟลเดอร์หลักได้ 
 (2) การค้นหาเอกสารในโฟลเดอร์จะมีจ านวนมาก และไม่สามารถแยกเป็นกลุ่มงานได้ 
 (3) ไม่สามารถปรับรูปแบบให้มีขนาดสีสันได้ตามต้องการ 
 (4) การตั้งชื่อไฟล์ต้องเป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น 
 (5) ไม่สามารถเรียงล าดับโฟลเดอร์ได้ตามต้องการ 
 (6) กรณีไม่มีอินเตอร์เน็ต จะไม่สามารถใช้ข้อมูลได้ 
           ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน  
 (1) ควรเผยแพร่และน าเสนอให้บุคลากรน าระบบ eFolder มาใช้โดยทั่วกัน เพื่อเป็นการประหยัดกระดาษ 
และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน อีกทั้งสะดวกต่อการประมินผลการปฏิบัติงาน 
 (2) ควรมีการพัฒนาต่อจากระบบเดิม เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและสะดวกต่อการประสานงานใน
การแก้ไขระบบ 
 (3) ควรมีการบันทึกประวัติในการแก้ไขข้อมูล 
          บทสรุปจากการทดสอบเบื้องต้น  
 (1) ควรน าระบบ eFolder มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลต่อไป โดยปรับปรุงตามข้อเสียที่เสนอ 
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 (2) ควรเผยแพร่และน าเสนอให้บุคลากรน าระบบ eFolder มาใช้โดยทั่วกัน เพื่อเป็นการประหยัดกระดาษ 
และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน อีกทั้งสะดวกต่อการประมินผลการปฏิบัติงาน 
 
การอภิปรายผล 

จากผลการทดสอบระบบงาน eFolder ในส านักวิทยบริการ เฉพาะในส่วนของส านักงานเลขานุการ ซึ่งมี
บุคลากรที่เกี่ยวข้องจ านวน 13 คน ในระยะเวลา 5 เดือนในเบื้องต้นนั้น จะเห็นได้ว่าระบบงาน eFolder สามารถน ามา
ช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและลดการใช้กระดาษ อีกทั้งยังสะดวกต่อการประมินผลการปฏิบัติงานได้จริง ดังนั้น  
ทางผู้บริหารจึงได้ก าหนดให้น าระบบงาน eFolder ไปใช้กับหน่วยงานอื่นที่เหลือ ซึ่งรวมทั้งหมดจ านวน 3 หน่วยงาน
และมีจ านวนบุคลากรแต่ละหน่วยงานดังนี้ ส านักงานเลขานุการจ านวน 13 คน, ฝ่ายหอสมุดจ านวน 24 คน, และฝ่าย
เทคโนโลยีทางการศึกษาจ านวน 9 คน รวมทั้งหมด 46 คน โดยได้ให้ใช้ระบบงาน eFolder ต่อเนื่องไปจากการทดสอบ
ข้างต้น  

 หลังจากที่น าระบบงาน eFolder มาใช้ทั้งส านักวิทยบริการ ตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2557 จนถึงเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2559 เป็นระยะเวลา 20 เดือน พบว่าได้ผลดังต่อไปนี้ 

(1) จ านวนโฟลเดอร์ท่ีถูกสร้างในระบบรวมทั้งหมดเท่ากับ 376 โฟลเดอร์ 
 (2) จ านวนไฟล์ที่ถูกเก็บในระบบรวมทั้งหมดเท่ากับ 1,595 ไฟล์ 
 (3) ชนิดของไฟล์ที่ถูกเก็บในระบบมี 3 ประเภทคือ pdf, Word, และ Excel 
 (4) ลดการใช้กระดาษ โดยก่อนน าระบบ eFolder มาใช้งานมีการใช้กระดาษเฉลี่ยคนละ 14 แผ่นต่อเดือน 
ดังนั้นเมื่อใช้งานครบ 20 เดือน จากจ านวนคน 46 คน จะท าให้สามารถลดการใช้กระดาษลงได้จ านวน 12,880 แผ่น 
 
สรุปผล 

ระบบงาน eFolder เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ถูกพัฒนาให้สามารถท างานบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเครื่องมือส าหรับใช้ในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและลดการใช้กระดาษในส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จากการทดสอบและน าไปใช้งานทั้งส านักวิทยบริการตลอด 25 เดือน พบว่ามีจ านวนโฟลเดอร์
ในระบบรวมทัง้หมดเท่ากับ 484 โฟลเดอร์ มีจ านวนไฟล์รวมทั้งหมดเท่ากับ 2,348 ไฟล์ และลดการใช้กระดาษลงได้รวม
จ านวน 13,790 แผ่น  ดังนั้นสรุปได้ว่าระบบ eFolder นี้สามารถท างานได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ และ
นอกจากนั้นระบบ eFolder นี้สามารถเป็นต้นแบบในการน าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานอื่นได้อีกด้วย 
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