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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประยุกต์ใช้เทคนิคทางวิศวกรรมอุตสาหการในการปรับปรุงกระบวนการผลิตของฟาร์มไก่ไข่
ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยการใช้เครื่องมือควบคุมคุณภาพทั้ง 7 ได้แก่ แผนผังแสดงเหตุและผล และแผนผังพาเรโต 
เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุหลักของปัญหา จากการวิจัยพบว่า สาเหตุหลักของปัญหา ได้แก่ คน วัสดุอุปกรณ์ วิธีการ
ปฏิบัติงาน และสิ่งแวดล้อม จากนั้นเลือกใช้เครื่องมือคุณภาพยุคใหม่ทั้ง 7 ได้แก่ แผนผังต้นไม้ แผนผังแมทริกซ์ และ
แผนผังลูกศร เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการผลิตและออกแบบกระบวนการผลิตใหม่ จากการวิจัยพบว่า เมื่อมี
การปรับปรุงกระบวนการผลิตแล้วท าให้การด าเนินงานฟาร์มไก่ไข่มีก าไรสุทธิเพิ่มข้ึน 
ค าหลักการศึกษางาน, การปรับปรุง, กระบวนการผลิต, เครื่องมือควบคุมคุณภาพ 
 
Abstract 
This research had an objective to implement Industrial Engineering techniques in the hen farm 
process improvement and production efficiency. The research methodology composed of the use of 
cause and effect diagram and the Pareto chart in 7 Quality Control tools to search for root causes.  
They were human, materials, method and environment. Next, the Tree Diagram, Matrix Diagram and 
Arrow Diagram in New 7 Quality Control tools were applied to look for improvement methodologies 
and design new production process, respectively. The result showed a profit increase.  
Keywords: Improvement, Production Process, Quality Control Tools 
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1. บทน า 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว์ คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี เป็นสาขาวิชาที่มีฟาร์มเลี้ยง
สัตว์เพื่อใช้เป็นสถานที่ฝึกปฏิบัติให้กับนักศึกษา อีกทั้งยัง
เป็นแหล่งรายได้ของคณะฯ ด้วย สาขาวิชาได้มีการ
ด าเนินงานฟาร์มไก่ไข่โดยการท าความร่วมมือกับหน่วยงาน
เอกชนภายนอก เงินรายได้จากงานฟาร์มจัดเป็นเงิน
ผลประโยชน์ที่คณะฯ สามารถน ามาใช้บริหารจัดการเพื่อ
พัฒนาคณะฯ ได้ ถ้าหากสาขาวิชาสามารถเพิ่มศักยภาพใน
การผลิตให้มากขึ้น จะส่งผลให้สามารถเพิ่มเงินรายได้ใน
ส่วนของเงินผลประโยชน์ ได้มากขึ้น เช่นกัน  ในการ
บริหารงานฟาร์มไก่ไข่ที่ ผ่านมาประสบกับปัญหาการ
ด าเนินงานแล้วได้รายได้สุทธิต่ า เนื่องจากปัจจัยหลายอย่าง 
ได้แก่ การบริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ การเสียค่า
ซ่อมบ ารุงเครื่องจักรมากเกินไป และคุณภาพของผลผลิตไม่
ดี  เป็นต้น จากเหตุผลดังกล่าวจึงต้องมีการปรับปรุง
กระบวนการผลิตเพื่อให้การด าเนินงานฟาร์มดีขึ้น โดยการ
น าหลักการวิศวกรรมอุตสาหการมาประยุกต์ใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิต และมีนักวิชาการน าหลักการ
ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิตให้ดีขึ้น เช่น การปรับปรุงกระบวนการโดยการควบคุม
การพิมพ์กล่องบรรจุภัณฑ์เพื่อลดความสูญเสีย [1] การ
ปรับปรุงกระบวนการพ่นสีแบบอัตโนมัติเพ่ือลดปริมาณของ
เสีย [2] การปรับปรุงกระบวนการผลิตชาเขียวเพื่อลดความ
สูญเสียขวดพีอีวี [3] การปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อลด
ความสูญเสียในการผลิตคอยล์ [4] และการปรับปรุง
กระบวนการทอลวดตาข่ายเพื่อลดจ านวนของเสียใน
อุตสาหกรรมทอลวดตาข่าย [5] ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่
จะน าเอาหลักการทางวิศวกรรมอุตสาหการมาใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตในฟาร์มไก่ไข่ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ดีขึ้น และเพื่อเพิ่มผลก าไร
ให้กับการด าเนินงานฟาร์มไก่ไข่  
  
 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจั ย ในครั้ งนี้ ได้ป ระยุกต์ ใช้ เค รื่ อ งมื อทาง
วิศวกรรมอุตสาหการหลายอย่าง ได้แก่ 
2.1 แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect 
Diagram) เป็นการเขียนไดอะแกรมหรือแผนภูมิเพื่อแสดง
สาเหตุต่างๆ ที่มีผลต่อลักษณะเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ลักษณะนั้นอาจเป็นทางด้านคุณภาพ หรือลักษณะของเสีย 
แล้วค้นหาสาเหตุที่มีผลเกี่ยวข้องกับลักษณะเฉพาะนั้น 
เขียนแสดงลงในแผนภูมิลักษณะคล้ายก้างปลา (Fish 
Bone Diagram)  
2.2 แผนผังพาเรโต (Pareto Chart) เป็นการเขียนกราฟ
แท่ งขน าดของข้ อมู ล  เพื่ อ ใช้ เป รียบ เที ยบดู ค่ ากั บ
ความส าคัญของข้อมูล หรือปริมาณของปัญหา หรือ
ข้อบกพร่อง เพื่อจะเป็นแนวทางในการที่จะพิจารณาแก้ไข
ปัญหาที่ควรจะแก้ไขปัญหาใดก่อนหลัง ใช้ในโอกาสแยก
ปัญหาที่ส าคัญออกจากปัญหาที่ไม่ส าคัญ ส่วนมากจะใช้ใน
ตอนชี้ประเด็นปัญหา และในขั้นการเปรียบเทียบผล 
2.3 แผนภูมิต้นไม้ตัดสินใจ (Tree Diagram) ใช้เพื่อหา
แนวทางแก้ไข/ป้องกัน ในรูปของแผนงาน/แนวทางหรือ
วิธีการ โดยตอบค าถามว่า  “ท าอย่ างไร” เพื่ อมุ่ งสู่
วัตถุประสงค์/เป้าหมายที่อยากเป็น โดยการมุ่งเน้นไปที่ต้น
ตอหรือสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา  
2.4 แผนภูมิแมทริกซ์ (Matrix Diagram) เป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยหาความสัมพันธ์ของวัตถุประสงค์/เป้าหมาย และ
แผนงาน/มาตรการ/วิธีการ ที่ได้จากการเสนอแนะขึ้นว่า
แนวทางใดน่าจะมีความเป็นไปได้ มีความคุ้มค่า และส่งผล
กระทบให้บรรลุถึงเป้าหมายได้ก่อน โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
จ ากัด อย่างเต็มประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล 
2.5 แผนภูมิลูกศร (Arrow Diagram) เป็นการวางแผน
งานที่มีการก าหนดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และ
ล าดับก่อนหลังของแต่ละกิจกรรมว่ากิจกรรมใดควรท า
ก่อน-หลัง เพื่อที่จะบริหารโครงการหรือแผนงานให้บรรลุ
เป้าหมายได้ในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ และใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 
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2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จิรัฐิติ [6] ศึกษาการน าเครื่องมือคุณภาพ 7 อย่างทั้ง

แบบดั้งเดิมและแบบใหม่มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพงาน
บริการผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพเขต 10 
พบว่า ทางโรงพยาบาลสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของงาน
บริการผู้ป่วยนอกได้ โดยสามารถลดระยะเวลารอคอยของ
ผู้ใช้บริการตั้งแต่มาถึงจนถึงก่อนพบแพทย์โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 8 
นาที จากเดิมเวลาเฉลี่ยที่  21 นาที และระดับความพึง
พอใจของผู้มาใช้บริการที่วัดจากแบบสอบถามก็เพิ่มขึ้นเป็น 
42 เปอร์เซ็นต์  

อารดา [7] ศึกษาการน าเครื่องมือคุณภาพ 7 อย่าง
มาใช้ในการหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการส่งออกของ
โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้ยางพารา  พบว่า มีแนวทาง

การปฏิบัติใหม่ดังนี้  การเปลี่ยนแปลงแผนผังต าแหน่ง
จัดเก็บ โดยใช้ระบบการจัดเก็บแบบแบ่งกลุ่มสินค้าตาม
ยอดการเบิกออกของสินค้า การเพิ่มจ านวนรถบรรทุกใน
การส่งออกสินค้า และการจัดสรรจ านวนรถยกในการ
เคลื่อนย้ายสินค้า ผลปรากฏว่า เวลาโดยเฉลี่ยที่สินค้าอยู่ใน
ระบบมีค่าลดลง 44 วินาที หรือคิดเป็นร้อยละ 52.38 โดย
ไม่มีการท างานนอกเวลาเกิดขึ้นในระบบ  

ปภาวิน [8] ศึกษาการใช้เครื่องมือคุณภาพมาช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในกระบวนการผลิตยากันยุงของ
โรงงาน พบว่า ประสิทธิภาพการผลิตเพิ่มขึ้นจากเดิมร้อย
ละ 78.25 เป็นร้อยละ 81.60 และของเสียลดลงจากเดิม
ร้อยละ 11.8 เป็นร้อยละ 2.57 ท าให้ต้นทุนการผลิตลดลง

3. ข้อมูลที่ส าคัญ 
3.1 ข้อมูลทั่วไป 

3.1.1 การด าเนินงานของฟาร์มไก่ไข่ของแผนกสัตว์

ปีก สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว์ คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี  เป็นการรับจ้างเลี้ยงแบบ

ประกันราคากับบริษัทเอกชน โดยได้รับผลตอบแทนจาก

การเลี้ยงเป็นประจ าทุกเดือน  

3.1.2 เลี้ยงไก่ไข่สาวอายุ 18 สัปดาห์ จ านวน 5,000 

ตัว เป็นระยะเวลา 56 สัปดาห ์(เลี้ยงไก่ไข่ 1 รุ่น) 

3.1.3 โรงเรือนที่ใช้เลี้ยงไก่ไข่เป็นโรงเรือนระบบปิด ที่

ได้รับการรับรองมาตรฐานฟาร์มจากกรมปศุสัตว์ 

3.2 การด าเนินการวิจัย  

3.2.1 ศึกษาโครงสร้างของกระบวนการผลิตฟาร์มไก่

ไข่โดยการสัมภาษณ์ผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการผลิต และแบบ

สัมภาษณ์มีเนื้อหาดังนี้  รูปแบบการด าเนินงาน วิธีการ

ด าเนินงาน และผลตอบแทนที่ได้รับจากการเลี้ยงไก่ไข่ และ

ศึกษาข้อมูลการผลิตไก่ไข่ย้อนหลัง ได้แก่ คุณภาพของ

ผลผลิต ผลกระทบต่อกระบวนการผลิต และผลตอบแทนที่

ได้รับ  

3.2.2 จัดประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการผลิตไก่ไข่ 

เพื่อวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการผลิต โดยการระดม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาต่างๆ เมื่อได้ข้อมูลแล้ว ใช้

เทคนิคทางวิศวกรรมอุตสาหการ ได้แก่  การเลือกใช้

เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิดแบบดั้งเดิม [9] ดังนี้ ใช้แผนผัง

แสดงเหตุและผลวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และใช้

แผนผังพาเรโตเพื่อจัดล าดับความส าคัญของสาเหตุที่ท าให้

เกิดปัญหา  

3.2.3 เมื่อจัดล าดับความส าคัญของปัญหาแล้ว จึงมี

การออกแบบกระบวนการผลิตไก่ไข่ใหม่ โดยใช้เครื่องมือ

คุณภาพใหม่ 7 อย่าง [10] ดังนี้  ใช้แผนผังต้นไม้ในการ

แก้ปัญหาส าหรับผลักดันกลยุทธ์ที่ดีเยี่ยมเพื่อให้ส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ จากนั้นใช้แผนผังแมทริกซ์ส าหรับการท าให้

ปัญหากระจ่างชัด โดยใช้ในการค้นหาสาเหตุหลักของ

ปัญหา และแนวทางในการแก้ปัญหา เมื่อได้ข้อมูลแล้ว

น าม าออกแบบกระบวนผลิ ต ไก่ ไข่ ใหม่  โดย จั ดท า
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ก าหนดการที่ เหมาะสมและควบคุมก าหนดการอย่างมี

ประสิทธิผลด้วยแผนผังลูกศร 

3.2.4 เสนอการออกแบบกระบวนการผลิตไก่ไข่ใหม่

ให้กับผู้บริหารและขออนุมัติการปฏิบัติงานโครงการ เมื่อ

ผู้บริหารอนุญาต จึงสามารถลงมือด าเนินโครงการได้  

3.2.5 เก็บข้อมูลการผลิตไก่ไข่ ได้แก่ คุณภาพผลผลิต 

ค่าใช้จ่ายและผลตอบแทนจากการผลิต เพื่อวิเคราะห์ผล

ของการปรับปรุงกระบวนการผลิต 

 

4. ผลการวิจัย 

การด าเนินงานของแผนกสัตว์ปีกเป็นการรับจ้างเลี้ยง
แบบประกันราคากับบริษัทเอกชน โดยได้รับผลตอบแทน
จากการเลี้ยงเป็นประจ าทุกเดือน ซึ่งแต่ละเดือนจะได้รับไม่
เท่ากันขึ้นอยู่กับคุณภาพของผลผลิตและประสิทธิภาพใน
การผลิต และจากการศึกษาการปรับปรุงกระบวนการผลิต
ไก่ไข่ โดยการน าเครื่องมือคุณภาพทั้ง 7 มาใช้ในการหา
แนวทางปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
เริ่มต้นจากการระดมความคิดเห็นของผู้ที่มีเกี่ยวข้องกับการ
ผลิต พบว่า ปัญหาของแผนกฯ คือ มีรายได้สุทธิต่ า เมื่อ
ทราบปัญหาแล้วจึงใช้แผนผังแสดงเหตุและผลวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหา พบว่าสาเหตุหลักของปัญหา ได้แก่ คน 

วัสดุอุปกรณ์ วิธีการปฏิบัติงาน และสิ่งแวดล้อม จากนั้นท า
การหาสาเหตุย่อยของสาเหตุหลัก (ดังแสดงในรูปที่ 1) 
พบว่า สาเหตุย่อยที่ส าคัญของสาเหตุหลักด้านคน คือ การ
จ่ายค่าจ้างแรงงานของแผนกสูงกว่าที่เป็นจริง  

สาเหตุย่อยของสาเหตุหลักด้านวัสดุอุปกรณ์  คือ 
ระบบการให้อาหารอัตโนมัติและวัสดุรองรับไข่ช ารุด
เนื่องจากหนูกัด ระบบล าเลียงไข่ช ารุดเนื่องจากไม่ได้โกยมูล
ออกจากโรงเรือนทุกวันท าให้ความเค็มจากมูลไปท าให้
อุปกรณ์ เป็นสนิม และมอร์เตอร์พัดลมไหม้ เนื่องจาก
กระแสไฟฟ้าตกและดับเพราะฝนตก 

สาเหตุย่อยของสาเหตุหลักด้านวิธีการ คือ ผลผลิตไข่
ไม่ได้คุณภาพ เช่น ไข่บุบ ไข่แตก ไข่สกปรก ท าให้ขายไข่ได้
ราคาต่ ากว่าที่ประกันราคาไว้ เป็นผลมาจากการเก็บไข่น้อย
ครั้งต่อวัน ท าให้ไข่สะสมในระบบล าเลียงมากแม่ไก่จึงจิกไข่
เล่น และคนงานไม่ท าความสะอาดไข่ สาเหตุย่อยอีกอย่าง
คือ ไม่สามารถจ าหน่ายผลพลอยได้งานฟาร์ม คือ มูลไก่ ได้ 
เนื่องจากจังหวัดจันทบุรีฝนตกชุก มูลไก่ไม่แห้ง 

สาเหตุย่อยของสาเหตุหลักด้านสิ่ งแวดล้อม คือ 
ชาวบ้านร้องเรียนเรื่องกลิ่นเหม็นจากมูล และสาเหตุย่อยอีก
อย่างคือ การจ่ายค่าเวชภัณฑ์ในการก าจัดกลิ่น และหนอน
แมลงวัน  
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รูปที่ 1  แผนผังแสดงเหตุและผลการด าเนินงานมีรายได้สุทธิต่ า 
 

        จากนั้นเลือกสาเหตุที่ส าคัญจากแผนผังแสดงเหตุ
และผลมาวิ เคราะห์ ตามหลักพาเรโต เพื่ อจั ดล าดั บ
ความส าคัญของสาเหตุ พบว่า สาเหตุของการด าเนินงาน
แล้วมีรายได้สุทธิต่ าที่ส าคัญเป็นอันดับหนึ่งคือ ค่าแรงงาน 
คิดเป็นร้อยละ 52.27 อันดับสองคือ ค่าซ่อมบ ารุงและค่า
วัสดุอุปกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 30.02 อันดับสามคือ ค่าเสีย
โอกาสในการจ าหน่ายมูลไก่ คิดเป็นร้อยละ 8.43 อันดับสี่
คือ ค่าเสียโอกาสในการจ าหน่ายผลผลิตไข่ที่ไม่ได้คุณภาพ 
คิดเป็นร้อยละ 6.08 อันดับสุดท้ายคือ อื่นๆ ได้แก่ ค่ายา
และเวชภัณฑ์ เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 3.20  
        เมื่อทราบล าดับความส าคัญของสาเหตุแล้ว น าเอา
สาเหตุหลักๆ ได้แก่ ค่าแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 52.27 และ
ค่าซ่อมบ ารุงและค่าวัสดุอุปกรณ์ คิดเป็นร้อยละ  30.02 
รวมเป็นร้อยละ 82.29 ของสาเหตุทั้งหมด มาวิเคราะห์หา

แนวทางแก้ไขปัญหาของการด าเนินงานมีรายได้สุทธิต่ าด้วย
เครื่องมือคุณภาพใหม่ คือ แผนผังต้นไม้ (ดังแสดงในรูปที่ 
2) ด้วยการก าหนดวัตถุประสงค์ ดังนี้ จะท าอย่างไรให้การ
ด าเนินงานฟาร์มมีรายได้สุทธิเพิ่มขึ้น จากการระดมความ
คิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง พบว่า ต้องมีการลดค่าจ้าง
แรงงาน ด้วยการปรับหมวดการจ่ายค่าจ้างแรงงานให้ตรง
ตามแผนกงานฟาร์ม ส าหรับค่าจ้างเหมาต่างๆ ต้องมีการ
ประสานงานขอความร่วมมือกับบุคลากรสายช่างมาช่วย
ซ่อมบ ารุง จัดท าแผนปฏิบัติงานให้คนงานและนักศึกษา
ประจ าแผนกท าความสะอาดโรงเรือนและอุปกรณ์เป็น
ประจ าเพื่อลดการช ารุดของเครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์ 
การลดค่าซ่อมบ ารุงและค่าวัสดุอุปกรณ์  ด้วยการท า
กิจกรรม 5 ส และการจัดท าแผนการซ่อมบ ารุงเครื่องจักร
และวัสดุอุปกรณ์ 
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รูปที่ 2  แผนผังต้นไม้จ าแนกหามาตรการแก้ไขปัญหา 
 
พิจารณาน ามาตรการแก้ไขปัญหาจากแผนผังต้นไม้

มาวิ เคราะห์ หามาตรการแก้ ไขปัญ หาที่ ดี ที่ สุ ดด้ วย
แผนผังแมทริกซ์ จากการวิเคราะห์พบว่า มาตรการแก้ไข
ปัญหาที่ดีที่สุดในแต่ละด้าน มีดังนี้  ด้านค่าจ้างแรงงาน 
ได้แก่ ประสานงานขอความร่วมมือจากบุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้แก่ คณาจารย์หรือเจ้าหน้าที่ในสาขาวิชา
ทางด้านวิศวกรรมมาช่วยซ่อมบ ารุง การปรับหมวดการจ่าย
ค่าจ้างแรงงานให้ตรงตามแผนกงานฟาร์ม ด้านการลดค่า
ซ่อมบ ารุงแลค่าวัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ การท ากิจกรรม 5 ส 
และการท าแผนการซ่อมบ ารุงเครื่องจักร 

เมื่อได้มาตรการแก้ไขปัญหาที่ดีที่สุดในแต่ละด้านแล้ว 
น ามาตรการนั้นมาวิเคราะห์ด้วยแผนผังลูกศร เพื่อจัดท า
ก าหนดการและขั้นตอนการด าเนินงานที่เหมาะสมซึ่งเป็น
การออกแบบกระบวนการผลิตไก่ไข่ใหม ่ดังนี้ 

- ด้านค่าจ้างแรงงาน เริ่มต้นจากการประชุมผู้ที่
เกี่ยวข้อง จากนั้นน าข้อสรุปเรื่องการขอปรับหมวดค่าจ้าง
แรงงานเสนอผู้บริหาร เมื่อผู้บริหารอนุมัติจึงด าเนินการได้ 

- ด้านค่าซ่อมบ ารุงและค่าวัสดุอุปกรณ์ เริ่มต้นจาก
การประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง จากนั้นน าข้อสรุปไปปฏิบัติ ดังนี้ 

ขั้นแรก ด าเนินการท ากิจกรรม 5 ส ขั้นที่  2 การจัดท า
เอกสาร ประกอบด้วย เอกสารการบันทึกการเข้าออกฟาร์ม 
บันทึกการให้ผลผลิต บันทึกการปฏิบัติงาน คู่มือแผนการ
ปฏิบัติงานและการซ่อมบ ารุงเครื่องจักร ขั้นที่ 3 การจัดท า
คู่มือแผนการซ่อมบ ารุง ประกอบด้วย ทะเบียนเครื่องจักร 
ประวัติเครื่องจักร และบันทึกการซ่อมบ ารุง 

หลังจากน าการออกแบบการผลิตไก่ไข่ใหม่ไปปฏิบัติ
จริง เป็นระยะเวลา 56 สัปดาห์ (เลี้ยงไก่ไข่ 1 รุ่น) พบว่า 
ผลการด าเนินงานของแผนกสัตว์ปีกมีก าไรสุทธิเพิ่มขึ้น โดย
ก่อนการได้รับการปรับปรุง แผนกฯมีรายได้สุทธ ิคิดเป็นเงิน 
8,827.00 บาทต่อการเลี้ยงไก่ 1 รุ่น และเมื่อได้รับการ
ป รับ ป รุ งแ ล้ ว  แ ผ น ก ฯ  มี ร าย ได้ สุ ท ธิ  คิ ด เป็ น เงิ น 
220,143.60 บาทต่อการเลี้ยงไก่ 1 รุ่น 
 
5. สรุป 

การน าเครื่องมือคุณภาพ 7 อย่าง ทั้งแบบดั้งเดิมและ
แบบใหม่มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตไก่ไข่ของ
แผนกสัตว์ปีกให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เริ่มต้นจากการ
ค้นหาปัญหาของแผนกสัตว์ปีก คือ รายได้สุทธิต่ า โดยมี
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สาเหตุหลักมาจากการเสียค่าใช้จ่ายต่างๆ กระบวนการผลิต
สูงเกินไป ผลผลิตไข่ไม่ได้คุณภาพ และการสูญเสียโอกาสใน
การจ าหน่ายมูลไก่ ภายหลังจากการปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตแล้ว พบว่า แผนกฯ สามารถด าเนินงานได้ก าไรเพิ่มขึ้น 
ดังนั้นการน าเครื่องมือคุณภาพ 7 อย่างไปประยุกต์ใช้เพื่อ
ปรับปรุงการด าเนินงานนั้นสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละองค์กร 

กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบพระคุณสาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว์ 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี ที่ให้
ความอนุเคราะห์สถานที่และให้ข้อมูลท าการวิจัยในครั้งนี้  
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