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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คอืเพื่อพัฒนาระบบการรับส่งไฟล์งานบนอินเตอร์เน็ตส้าหรับลดการใช้กระดาษและช่วยใน
การศึกษา โดยมีช่ือว่าระบบงาน DMS และภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
เป็นกรณีศึกษา ระบบงานถูกออกแบบให้ท้างานในรูปแบบเว็บไซต์ พัฒนาโดยใช้ภาษา PHP ร่วมกับระบบฐานข้อมูล MySQL 
จากการทดสอบและน้าไปใช้งานตลอด 4 ภาคการศึกษา พบว่ามีจ้านวนไฟล์ทั้งหมดเท่ากับ 3 ,338 ไฟล์ สามารถลดการใช้
กระดาษลงได้จ้านวน 10,014 แผ่น  ดังนั้นระบบการส่งงานนี้สามารถท้างานได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ 

 
ค าส าคัญ  :  อินเตอร์เน็ต  ระบบการรับส่งไฟล์งาน  การศึกษา 
 

Abstract 
The aim of this research is to develop the file transfer system that work on the internet for reducing 

the use of paper and helping in education, namely DMS. Department of industrial engineering, faculty of 
engineering, Ubon Ratchathani University is a case study. The system is designed to work as a website, and 
developed by using PHP language with MySQL database system. From testing and apply over 4 semesters, 
the results reveal that there are totally 3,338 files in system. And also reducing papers as 10,014 sheets. 
Finally, this system can achieve the desired objectives. 
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บทน า 

 เมื่อกล่าวถึงการศึกษาในช้ันเรียนโดยทั่วไปแล้ว จะหมายถึงการเรียนรู้วิชาต่างๆ โดยที่จะต้องมีอาจารย์เป็นผู้สอน 
อธิบายถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักศึกษาในช้ันเรียนนั้น ถ้าเป็นหลักสูตรในระบบการศึกษาปกติ แต่ละวิชาจะใช้เวลา 1 ภาค
การศึกษา หรือประมาณ 4 เดือน ซึ่งในการสอนแต่ละสัปดาห์ อาจารย์ผู้สอนมักจะมอบหมายงาน เช่น รายงาน , แบบฝึกหัด, 
หรือการบ้าน ให้นักศึกษาได้กลับไปศึกษาค้นคว้าท้ามาส่งตามก้าหนดเวลา ซึ่งงานท่ีนักศึกษาน้ามาส่งส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบ
ของกระดาษ ถ้าวิชาใดมีนักศึกษาเรียนเป็นจ้านวนมาก จ้านวนงานดังกล่าวก็จะมีจ้านวนมากตามไปด้วย นอกจากนั้นในบาง
วิชาอาจจะต้องมอบหมายงานให้นักศึกษาได้ท้าทุกสัปดาห์ จ้านวนงานดังกล่าวก็จะยิ่งมีจ้านวนมากขึ้นตามไปด้วยเช่นกัน ดังนั้น
ก็จะเป็นภาระแก่อาจารย์ผู้สอนในการรวบรวมจัดเก็บหรือค้นหา  

ส้าหรับการศึกษาในหลักสูตรปริญญาตรีของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีก็เช่นกัน ประกอบไปด้วยหมวดวิชาต่างๆ ทั้งหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะ และหมวดวิชาเลือกเสรี ส่วน
ลักษณะของวิชาสามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ คือ บรรยาย , ค้านวณ, และปฏิบัติการ ส้าหรับการเรียนการสอนในวิชาแบบ
บรรยาย งานที่อาจารย์มอบหมายให้นักศึกษาท้ามาส่งส่วนใหญ่จะเป็นรายงานแบบกระดาษ พร้อมกับรายงานหน้าช้ันเรียนใน
รูปแบบ PowerPoint ส่วนถ้าเป็นวิชาแบบค้านวณ งานที่มอบหมายให้ก็จะเป็นโจทย์ต่างๆ ให้นักศึกษาได้ค้านวณโดยเขียน
แบบลายมือมาส่ง และถ้าเป็นวิชาแบบปฏิบัติการ ก็จะมี 2 แบบคือ แบบท่ีท้าในห้องปฏิบัติการที่มีอุปกรณ์เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้อง
ต่างๆ และแบบที่ท้าในห้องปฏิบัติการที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว ซึ่งในที่น้ีจะกล่าวถึงแบบท่ีท้าในห้องปฏิบัติการที่มี
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เครื่องคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียวเท่านั้น โดยงานที่มอบหมายให้นักศึกษาท้ามาส่งส่วนใหญ่จะเป็นไฟล์ของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องในวิชานั้นๆ 

 ส้าหรับกรณีศึกษาในงานวิจัยนี้จะเป็นหมวดวิชาเฉพาะ ซึ่งจะมีทั้งส่วนของวิชาชีพบังคับ และวิชาชีพเลือก โดยที่
จ้านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในกลุ่มวิชาชีพบังคับ เฉลี่ยแล้วประมาณ 100 คนต่อวิชา ส่วนกลุ่มวิชาชีพเลือกจะอยู่ในช่วง
ประมาณ 15-60 คน และในแต่ละวิชาจะใช้เวลาศึกษาประมาณ 15 สัปดาห์ เมื่ออาจารย์ผู้สอนในกลุ่มวิชากรณีศึกษาข้างต้นได้
มอบหมายงานให้นักศึกษาท้ามาส่ง จะพบว่าได้กระดาษหรือเอกสารเป็นจ้านวนมากกลับมาในแต่ละครั้ง ซึ่งท้าให้ไม่สะดวกใน
การรวบรวมจัดเก็บหรือค้นหา  

 ในเบื้องต้นนั้น ทางภาควิชาได้ทดลองน้าระบบงานส้าเร็จรูปหรือ Google Drive มาใช้งาน พบว่าระบบงานดังกล่าวนี้
ยังไม่สามารถประยุกต์ใช้ตามความต้องการของภาควิชาฯได้ ยังมีปัญหาเช่น นักศึกษาบางคนไม่มี Account ของ Google จะ
ใช้งานไม่ได้, โฟลเดอร์ไม่สามารถตั้ง Password ป้องกันได้, ไม่มีการแสดงเวลาในการส่งไฟล์งาน, นักศึกษาสามารถเปิดอ่าน
ไฟล์ของเพื่อนได้ (ไม่สามารถตั้งค่าให้เปิดอ่านไม่ได้), การตั้งค่าหรือยกเลิกการแชร์ในกรณีที่มีนักศึกษาจ้านวนมากจะไม่สะดวก, 
ไม่มีการนับจ้านวนไฟล์หรือจ้านวนนักศึกษาที่ส่งงานเข้ามา เป็นต้น ดังนั้นทางภาควิชาฯ จึงมีความต้องการที่จะพัฒนาระบบ
สารสนเทศเป็นการเฉพาะหรือเป็นระบบการส่งงานบนอินเตอร์เน็ตที่สามารถน้าไปประยุกต์ใช้กับวิชาต่างๆ ช่วยลดภาระการ
จัดเก็บ ลดขั้นตอน ลดกระดาษ และอ้านวยความสะดวกต่อการศึกษาในแง่ของการรับส่งไฟล์งานอื่นที่เกี่ยวข้องได้ โดยทั้งนี้ทาง
ผู้วิจัยจึงได้ท้าการพัฒนาระบบงานบนอินเตอร์เน็ตที่มีช่ือว่า DMS ขึ้นมาเพื่อช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในปี พ.ศ. 2550 พงษ์ศักดิ์ (2550) ได้ท้าการพัฒนาระบบ e-Network หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารส้าหรับการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยได้ไปท้าการทดลองใช้กับการบริหารจัดการ
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบไปด้วยฟังก์ชันสนับสนุนการบริหารจัดการและบริการข้อมูลส้าหรับ
ใช้ในการเรียนการสอน หลังจากนั้นได้ท้าการทดสอบประสิทธิภาพและความพึงพอใจ รวมถึงประเมินสมรรถนะของระบบ 
พบว่าในภาพรวมเห็นว่าระบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงระดับมากท่ีสุด 
 ส่วนในปี พ.ศ. 2552 ส้าเริง (2552) ได้ท้าการศึกษาระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยได้น้าเสนอ
องค์ประกอบที่จ้าเป็นในด้านต่างๆ ได้แก่ ระบบงานวางแผนก้าลังคน ระบบงานทะเบียนประวัติ ระบบการตรวจสอบเวลา 
ระบบงานการค้านวณเงินเดือน ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบงานพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร ระบบงานสวัสดิการ 
และระบบการสรรหาบุคลากร ซึ่งถ้าระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าวมีองค์ประกอบข้างต้นครบถ้วนจะ
สามารถน้าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเปรมใจ (2552) ได้ท้าการศึกษาผลของการน้าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดิน ไปใช้ในส้านักงานท่ีดินจังหวัดล้าพูน ซึ่งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวจะเป็นศูนย์กลางในการ
รวบรวมข้อมูลและด้านการปฏิบัติงานราชการของเจ้าหน้าที่ส้านักงานท่ีดิน โดยผลจากการประเมินพบว่าระบบมีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับปานกลาง  
 ส้าหรับในปี พ.ศ. 2554 เขมนิจ (2554) ได้ท้าการศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบ
สารสนเทศของผู้บริหารสังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ้านวน 97 โรงเรียน พบว่าสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล้าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านเจตคติ ด้านความรู้ และด้าน
ทักษะ ส่วนผลการบริหารระบบสารสนเทศของผู้บริหารฯ พบว่าอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเรียงล้าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อยดังนี้ การน้าไปใช้ ปัจจัยน้าเข้า การประมวลผล และผลผลิตสารสนเทศ นอกจากนั้นยังสรุปได้อีกว่า สมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบสารสนเทศของผู้บริหารสังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ในปี พ.ศ. 2555 ชัยรัตน์ (2555) ได้ท้าการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานปริญญานิพนธ์และสาร
นิพนธ์บัณฑิตวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยระบบจะอยู่ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชัน (Web Application) 
และมีกลุ่มคนที่ใช้งานจ้านวน 3 กลุ่มคือ คณาจารย์ บุคลากร และนิสิต จากการประเมินประสิทธิภาพการท้างานของระบบจาก
ผู้เช่ียวชาญพบว่าอยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 และค่าความพึงพอใจจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้งานระบบอยู่ในเกณฑ์ดีเช่นกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 ดังนั้นสรุปว่าระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถน้าไปใช้งานได้จริงและตอบสนองต่อการท้างานของผู้ใช้ได้ถูกต้องตามความต้องการ  ส้าหรับ 
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ปรีชาและนุชสรา (2555) ได้ท้าการพัฒนาระบบงานวางแผนการตัดส้าหรับพัสดุแบบหนึ่งมิติบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งระบบ
จะวิเคราะห์แผนการตัดจากวิธีฮิวริสติกจ้านวน 4 วิธีคือ วิธีความยาวมากท่ีสุด , วิธีความยาวน้อยที่สุด, วิธีสุ่ม, และวิธีสุ่มแบบ 
Greedy โดยผลที่ได้จากระบบคือ จ้านวนวัตถุดิบท่ีต้องใช้ทั้งหมด, ประสิทธิภาพการตัด, และจ้านวนเศษที่เกิดขึ้น ระบบงานนี้
สามารถช่วยท้าให้การวางแผนการตัดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าวิธีการตัดแบบเดิมที่ไม่มีการวางแผน 
 และในปี พ.ศ. 2559 ปรีชาและนุชสรา (2559) ได้ท้าการพัฒนาระบบงาน eFolder ซึ่งเป็นระบบงานบนอินเตอร์เน็ต
ส้าหรับลดขั้นตอนและลดการใช้กระดาษในส้านักงาน โดยใช้ส้านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเป็นกรณีศึกษา 
ระบบงานถูกออกแบบให้ท้างานในรูปแบบเว็บไซต์ พัฒนาโดยใช้ภาษา PHP ร่วมกับระบบฐานข้อมูล MySQL จากการทดสอบ
และน้าไปใช้งานท้ังส้านักวิทยบริการตลอด 25 เดือน พบว่ามีจ้านวนโฟลเดอร์ในระบบท้ังหมดเท่ากับ 484 โฟลเดอร์ มีจ้านวน
ไฟล์ทั้งหมดเท่ากับ 2,348 ไฟล์ สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและลดการใช้กระดาษลงได้จ้านวน 13,790 แผ่น  ดังนั้นถือ
ได้ว่าระบบงาน eFolder นี้สามารถท้างานได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นจะเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศนั้นสามารถท่ีจะพัฒนาและน้ามาช่วยงานในองค์กรต่างๆ 
ได้ โดยต้องประยุกต์ให้เข้ากับรูปแบบการท้างานขององค์กรนั้นๆ ซึ่งจะช่วยให้การท้างานสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอน ทันสมัย 
และสามารถลดค่าใช้จ่ายได้   
 
ระบบงาน DMS 

ระบบงาน DMS (Document Manager System) ถูกพัฒนาขึ้นจากแนวคิดที่เลียนแบบการท้างานของโฟลเดอร์ 
(Folder) ที่อยู่ในโปรแกรม File Explorer ของระบบปฏิบัติการ Windows โดยโฟลเดอร์ก็คือแฟ้มงานที่ใช้เก็บไฟล์ต่างๆ 
ตามที่ผู้ใช้ต้องการ เพียงแต่โดยปกติแล้วโฟลเดอร์ดังกล่าวจะท้างานกับเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงเครื่องเดียวเท่านั้น (Stand 
Alone) ผู้ใช้งานจากเครื่องคอมพิวเตอร์อื่นจะไม่สามารถเข้ามาใช้งานได้ ยกเว้นแต่เครื่องคอมพิวเตอร์ดังกล่าวมีการเช่ือมต่อกัน
แบบ LAN (Local Area Network) และอนุญาตให้สิทธิที่สามารถเข้ามาดูหรือใช้งานไฟล์ในโฟลเดอร์ที่อนุญาตนั้นได้ แต่
อย่างไรก็ตามการใช้งานแบบ LAN ก็ยังไม่สะดวกและไม่เป็นระบบงานเฉพาะตามที่ทางภาควิชาฯ ต้องการ 
 ดังนั้นจากแนวคิดของโฟลเดอร์แบบเดิมในเครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วไป ได้ถูกพัฒนาให้เป็นระบบงานที่มีช่ือว่า DMS โดย
ได้ก้าหนดความสามารถของระบบดังน้ี 
 (1) ระบบงานจะท้างานบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในรูปแบบของเว็บไซต์  

(2) อาจารย์หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสร้างโฟลเดอร์ของตนเองขึ้นมาได้ในระบบงานนี้ 
 (3) โฟลเดอร์ที่สร้างขึ้นสามารถท้างานได้ทั้งแบบ Online และ Offline ดังนี ้
         (3.1) ถ้า Online หมายถึง ทุกคนสามารถมองเห็นและเข้าถึงได้ หรือจะท้างานในแบบสาธารณะ (Public) 
         (3.2) ถ้า Offline หมายถึง เจ้าของโฟลเดอร์สามารถเข้าถึงได้เพียงคนเดียวเท่านั้น และคนอื่นจะมองไม่เห็น   

   หรือจะท้างานในแบบส่วนตัว (Private) 
(4) โฟลเดอร์ที่สร้างขึ้นสามารถแก้ไขและลบได้ โดยเจ้าของโฟลเดอร์เท่านั้น 
(5) โฟลเดอร์ที่สร้างขึ้นสามารถก้าหนดให้ผู้ใช้งานคนอ่ืนหรือนักศึกษาในระบบส่งไฟล์เข้ามาเก็บไว้ได้ 
(6) ไฟล์ที่สามารถเก็บไว้ในโฟลเดอร์ได้ ได้แก่ ไฟล์เอกสาร , ไฟล์รูปภาพ, ไฟล์ภาพเคลื่อนไหวต่างๆ เช่น Word, 

Excel, PowerPoint, pdf, jpeg, avi, mp3, mp4 เป็นต้น 
(7) ไฟล์ที่เก็บไว้ในโฟลเดอร์ สามารถก้าหนดให้ผู้ใช้งานคนอ่ืนในระบบเปิดเข้าไปดูได้หรือไม่ก็ได้ โดยเจ้าของโฟลเดอร์

เป็นผู้ก้าหนดเอง 
(8) ทั้งโฟลเดอร์และไฟล์ สามารถก้าหนดรหัส Password ป้องกันการเข้าถึงได้ 
(9) สามารถส่งไฟล์ไปยังโฟลเดอร์ของผู้ใช้งานคนอ่ืนในระบบในลักษณะของเอกสารเวียนได้ 
(10) มีระบบค้นหาโฟลเดอร์หรือไฟล์ที่ต้องการได้ 

 
การออกแบบระบบงาน DMS 

เนื่องจากระบบงาน DMS มีความต้องการที่จะให้ท้างานบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในรูปแบบของเว็บไซต์ ดังนั้น
ระบบงานจึงถูกออกแบบให้ท้างานแบบ Client/Server โดยมีการติดต่อสื่อสารแบบ Request/Response ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตโดยใช้โปรโตคอลแบบ http โดยมีลักษณะการท้างานดังรูปที่ 1 
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และน้าไปใช้งานท้ังส้านักวิทยบริการตลอด 25 เดือน พบว่ามีจ้านวนโฟลเดอร์ในระบบท้ังหมดเท่ากับ 484 โฟลเดอร์ มีจ้านวน
ไฟล์ทั้งหมดเท่ากับ 2,348 ไฟล์ สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและลดการใช้กระดาษลงได้จ้านวน 13,790 แผ่น  ดังนั้นถือ
ได้ว่าระบบงาน eFolder นี้สามารถท้างานได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นจะเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศนั้นสามารถท่ีจะพัฒนาและน้ามาช่วยงานในองค์กรต่างๆ 
ได้ โดยต้องประยุกต์ให้เข้ากับรูปแบบการท้างานขององค์กรนั้นๆ ซึ่งจะช่วยให้การท้างานสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอน ทันสมัย 
และสามารถลดค่าใช้จ่ายได้   
 
ระบบงาน DMS 

ระบบงาน DMS (Document Manager System) ถูกพัฒนาขึ้นจากแนวคิดที่เลียนแบบการท้างานของโฟลเดอร์ 
(Folder) ที่อยู่ในโปรแกรม File Explorer ของระบบปฏิบัติการ Windows โดยโฟลเดอร์ก็คือแฟ้มงานที่ใช้เก็บไฟล์ต่างๆ 
ตามที่ผู้ใช้ต้องการ เพียงแต่โดยปกติแล้วโฟลเดอร์ดังกล่าวจะท้างานกับเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงเครื่องเดียวเท่านั้น (Stand 
Alone) ผู้ใช้งานจากเครื่องคอมพิวเตอร์อื่นจะไม่สามารถเข้ามาใช้งานได้ ยกเว้นแต่เครื่องคอมพิวเตอร์ดังกล่าวมีการเช่ือมต่อกัน
แบบ LAN (Local Area Network) และอนุญาตให้สิทธิที่สามารถเข้ามาดูหรือใช้งานไฟล์ในโฟลเดอร์ที่อนุญาตนั้นได้ แต่
อย่างไรก็ตามการใช้งานแบบ LAN ก็ยังไม่สะดวกและไม่เป็นระบบงานเฉพาะตามที่ทางภาควิชาฯ ต้องการ 
 ดังนั้นจากแนวคิดของโฟลเดอร์แบบเดิมในเครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วไป ได้ถูกพัฒนาให้เป็นระบบงานที่มีช่ือว่า DMS โดย
ได้ก้าหนดความสามารถของระบบดังน้ี 
 (1) ระบบงานจะท้างานบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในรูปแบบของเว็บไซต์  

(2) อาจารย์หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสร้างโฟลเดอร์ของตนเองขึ้นมาได้ในระบบงานนี้ 
 (3) โฟลเดอร์ที่สร้างขึ้นสามารถท้างานได้ทั้งแบบ Online และ Offline ดังนี ้
         (3.1) ถ้า Online หมายถึง ทุกคนสามารถมองเห็นและเข้าถึงได้ หรือจะท้างานในแบบสาธารณะ (Public) 
         (3.2) ถ้า Offline หมายถึง เจ้าของโฟลเดอร์สามารถเข้าถึงได้เพียงคนเดียวเท่านั้น และคนอื่นจะมองไม่เห็น   

   หรือจะท้างานในแบบส่วนตัว (Private) 
(4) โฟลเดอร์ที่สร้างขึ้นสามารถแก้ไขและลบได้ โดยเจ้าของโฟลเดอร์เท่านั้น 
(5) โฟลเดอร์ที่สร้างขึ้นสามารถก้าหนดให้ผู้ใช้งานคนอ่ืนหรือนักศึกษาในระบบส่งไฟล์เข้ามาเก็บไว้ได้ 
(6) ไฟล์ที่สามารถเก็บไว้ในโฟลเดอร์ได้ ได้แก่ ไฟล์เอกสาร , ไฟล์รูปภาพ, ไฟล์ภาพเคลื่อนไหวต่างๆ เช่น Word, 

Excel, PowerPoint, pdf, jpeg, avi, mp3, mp4 เป็นต้น 
(7) ไฟล์ที่เก็บไว้ในโฟลเดอร์ สามารถก้าหนดให้ผู้ใช้งานคนอ่ืนในระบบเปิดเข้าไปดูได้หรือไม่ก็ได้ โดยเจ้าของโฟลเดอร์

เป็นผู้ก้าหนดเอง 
(8) ทั้งโฟลเดอร์และไฟล์ สามารถก้าหนดรหัส Password ป้องกันการเข้าถึงได้ 
(9) สามารถส่งไฟล์ไปยังโฟลเดอร์ของผู้ใช้งานคนอ่ืนในระบบในลักษณะของเอกสารเวียนได้ 
(10) มีระบบค้นหาโฟลเดอร์หรือไฟล์ที่ต้องการได้ 

 
การออกแบบระบบงาน DMS 

เนื่องจากระบบงาน DMS มีความต้องการที่จะให้ท้างานบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในรูปแบบของเว็บไซต์ ดังนั้น
ระบบงานจึงถูกออกแบบให้ท้างานแบบ Client/Server โดยมีการติดต่อสื่อสารแบบ Request/Response ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตโดยใช้โปรโตคอลแบบ http โดยมีลักษณะการท้างานดังรูปที่ 1 
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รูปที ่1 การออกแบบระบบงาน DMS 

 
จากรูปที่ 1 จะเห็นว่าในการท้างานด้านการขอใช้บริการ (Client Side) จะต้องท้างานผ่านโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ (Web 

Brower) ที่แสดงผลด้วยภาษา HTML จากนั้นก็จะติดต่อไปยัง Web Server แล้วส่งข้อมูลกลับมาตามค้าสั่งที่ได้เขียนโปรแกรม
เอาไว้ ส่วนการท้างานด้านให้บริการ (Server Side) จะเป็นหน้าท่ีของ Web Server เตรียมให้บริการตามความต้องการ โดยได้
ใช้โปรแกรมภาษา PHP ท้างานร่วมกับระบบฐานข้อมูล MySQL ส้าหรับชุดค้าสั่งของระบบงานมีดังนี้ ส่วนการลงทะเบียน 
(Registration), ส่วนการจัดการโฟลเดอร์และไฟล์ ได้แก่ การแสดงผลทั้งหมด (Show All), การเพิ่ม (Add), การแก้ไข (Edit), 
การลบ (Delete), และการย้ายไฟล์ไปยังโฟลเดอร์อื่น (Move), ส่วนการจัดการคุณลักษณะของโฟลเดอร์ ได้แก่ การก้าหนด 
Online/Offline, การก้าหนดการอ่านไฟล์ในโฟลเดอร์ (Read), การก้าหนดการส่งไฟล์มาเก็บในโฟลเดอร์ (Submit), และการ
ก้าหนดโฟลเดอร์แบบเอกสารเวียน (Circulation), ส่วนฐานข้อมูลในระบบฐานข้อมูล MySQL ได้แก่ ฐานข้อมูลของผู้ใช้งาน, 
โฟลเดอร์, และไฟล์ 
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การท างานของระบบงาน DMS 
 เมื่อเข้าสูร่ะบบงาน DMS จะมีหนา้แรกดังรูปที่ 2 

 
รูปที่ 2 หน้าแรกของระบบงาน DMS 

 
 ส้าหรับการใช้งานนั้นผู้ใช้จะต้องใช้งานผ่านเมนูของระบบบริเวณด้านบน ในครั้งแรกนั้นผู้ใช้งานจะต้องท้าการ
ลงทะเบียนก่อน ซึ่งผู้ใช้งานจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ อาจารย์และนักศึกษา โดยประเภทของอาจารย์จะสามารถสร้าง
โฟลเดอร์ได้ แต่ประเภทของนักศึกษาจะสร้างโฟลเดอร์ไม่ได้ หลังจากลงทะเบียนเสร็จแล้วจะสามารถท้าการ login เข้าสู่ระบบ
ได้ ในท่ีนี้จะกล่าวถึงการใช้งานในประเภทของอาจารย์ โดยเมื่ออาจารย์เข้าสู่ระบบแล้วในเบื้องต้นจะยังไม่มีโฟลเดอร์ อาจารย์
ต้องท้าการสร้างโฟลเดอร์หรือเพิ่มแฟ้มใหม่ดังรูปที่ 3 
 

 
รูปที่ 3 การสรา้งโฟลเดอร์หรือเพิม่แฟ้มใหม ่

 
เมื่อมีโฟลเดอร์ ในระบบแล้ว อาจารย์จะสามารถก้าหนดคุณลักษณะตามที่ต้องการได้  เ ช่น การก้าหนด 

Online/Offline, การก้าหนดการอ่านไฟล์ในโฟลเดอร์ (Read), การก้าหนดการส่งไฟล์มาเก็บในโฟลเดอร์ (Submit), และการ
ก้าหนดโฟลเดอร์แบบเอกสารเวียน (Circulation) ดังตัวอย่างในรูปที่ 4 และเมื่อมีโฟลเดอร์ที่อาจารย์ก้าหนดเป็นแบบ Online 
แล้ว นักศึกษาจะสามารถเห็นโฟลเดอร์ดังกล่าวได้ดังรูปที่ 5 หลังจากนั้นนักศึกษาก็จะสามารถส่งเอกสารหรือไฟล์เข้าไปเก็บไว้
ในโฟลเดอร์นั้นตามที่ต้องการได้ดังแสดงในรูปที่ 6 ส่วนในรูปท่ี 7 เป็นตัวอย่างรายชื่อไฟล์งานท่ีนักศึกษาส่งเข้ามาในโฟลเดอร์ที่
อาจารย์ได้ก้าหนดไว้ โดยมีการบันทึกวันเวลาที่นักศึกษาส่งไฟล์งานและจะเรียงล้าดับตามเวลาก่อนหลังให้ทราบ หรือสามารถ
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การท างานของระบบงาน DMS 
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ได้ ในท่ีนี้จะกล่าวถึงการใช้งานในประเภทของอาจารย์ โดยเมื่ออาจารย์เข้าสู่ระบบแล้วในเบื้องต้นจะยังไม่มีโฟลเดอร์ อาจารย์
ต้องท้าการสร้างโฟลเดอร์หรือเพิ่มแฟ้มใหม่ดังรูปที่ 3 
 

 
รูปที่ 3 การสรา้งโฟลเดอร์หรือเพิม่แฟ้มใหม ่

 
เมื่อมีโฟลเดอร์ ในระบบแล้ว อาจารย์จะสามารถก้าหนดคุณลักษณะตามที่ต้องการได้  เ ช่น การก้าหนด 

Online/Offline, การก้าหนดการอ่านไฟล์ในโฟลเดอร์ (Read), การก้าหนดการส่งไฟล์มาเก็บในโฟลเดอร์ (Submit), และการ
ก้าหนดโฟลเดอร์แบบเอกสารเวียน (Circulation) ดังตัวอย่างในรูปที่ 4 และเมื่อมีโฟลเดอร์ที่อาจารย์ก้าหนดเป็นแบบ Online 
แล้ว นักศึกษาจะสามารถเห็นโฟลเดอร์ดังกล่าวได้ดังรูปที่ 5 หลังจากนั้นนักศึกษาก็จะสามารถส่งเอกสารหรือไฟล์เข้าไปเก็บไว้
ในโฟลเดอร์นั้นตามที่ต้องการได้ดังแสดงในรูปที่ 6 ส่วนในรูปท่ี 7 เป็นตัวอย่างรายชื่อไฟล์งานท่ีนักศึกษาส่งเข้ามาในโฟลเดอร์ที่
อาจารย์ได้ก้าหนดไว้ โดยมีการบันทึกวันเวลาที่นักศึกษาส่งไฟล์งานและจะเรียงล้าดับตามเวลาก่อนหลังให้ทราบ หรือสามารถ
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เลือกการแสดงผลแบบจัดกลุ่มตามชื่อผู้ส่งดังรูปที่ 8 ก็ได้ ส่วนการเข้าไปดูหรือใช้งานไฟล์ที่อยู่ในแต่ละโฟลเดอร์นั้น ก็ขึ้นอยู่กับ
การก้าหนดคุณลักษณะของอาจารย์เจ้าของโฟลเดอร์ตามที่กล่าวไว้ข้างต้น ถ้าอาจารย์เจ้าของโฟลเดอร์อนุญาตให้เข้าไปดูได้ 
นักศึกษาก็จะสามารถเปิดไฟล์ได้ดังตัวอย่างในรูปที่ 9  

 

 
รูปที่ 4 ตัวอย่างการก้าหนดคณุลกัษณะของโฟลเดอร์แบบ Online/Offline 

 
 

 
รูปที่ 5 รายชื่อโฟลเดอร์หรือแฟ้มที่ก้าลังเปิด (Online) ให้นักศึกษาส่งงานเข้ามาได้  
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รูปที่ 6 หน้าต่างส้าหรับให้นักศึกษาส่งงานหรือส่งไฟล์เข้าไปเก็บไว้ในโฟลเดอร์ 

  
 

รูปที่ 7 ตัวอย่างรายชื่อไฟล์งานของนักศึกษาท่ีส่งเข้ามาแบบเรยีงลา้ดับก่อนหลัง 
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รูปที่ 6 หน้าต่างส้าหรับให้นักศึกษาส่งงานหรือส่งไฟล์เข้าไปเก็บไว้ในโฟลเดอร์ 

  
 

รูปที่ 7 ตัวอย่างรายชื่อไฟล์งานของนักศึกษาท่ีส่งเข้ามาแบบเรยีงลา้ดับก่อนหลัง 
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รูปที่ 8 ตัวอย่างรายชื่อไฟล์งานของนักศึกษาท่ีส่งเข้ามาแบบจัดกลุม่ตามชื่อผูส้่ง 
 
 

รูปที่ 9 ตัวอย่างไฟล์งานที่ถูกเปิดอ่าน 
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ตารางที่ 1  ผลการทดสอบระบบงาน DMS 
ภาคเรยีน/ 
ปีการศึกษา 

รายวิชา จ้านวน  
นศ. 

จ้านวนไฟล ์

1/2558 1302 302 การศึกษางานอุตสาหกรรม 134 275 
 1302 413 วิศวกรรมคุณค่า 49 183 
 1302 421 การจัดการฐานข้อมูลทางวิศวกรรมอุตสาหการ 13 170 

2/2558 1302 413 วิศวกรรมคุณค่า 49 167 
 1302 308 วิศวกรรมการบ้ารุงรักษา 136 238 
 1302 421 การจัดการฐานข้อมูลทางวิศวกรรมอุตสาหการ 24 328 

1/2559 1302 302 การศึกษางานอุตสาหกรรม 114 142 
 1302 413 วิศวกรรมคุณค่า 60 208 
 1302 421 การจัดการฐานข้อมูลทางวิศวกรรมอุตสาหการ 15 205 
 1302 301 ปฏิบัติการการจัดการทางวิศวกรรม 1 108 453 
 1302 425 คอมพิวเตอร์ประยุกต์ส้าหรับวิศวกรรมอุตสาหการ 1 22 243 

2/2559 1302 413 วิศวกรรมคุณค่า 60 122 
 1302 308 วิศวกรรมการบ้ารุงรักษา 119 257 
 1302 421 การจัดการฐานข้อมูลทางวิศวกรรมอุตสาหการ 15 122 
 1302 307 ปฏิบัติการการจัดการทางวิศวกรรม 2 106 225 
  รวม 3,338 

 
การทดสอบและประเมินผล 
 ส้าหรับการทดสอบระบบงาน DMS นั้นได้เริ่มน้าไปใช้ในภาคเรียนที่ 1 ของปีการศึกษา 2558 ในเบื้องต้นน้าไปใช้ใน 
3 วิชา จากนั้นได้ทดลองใช้ต่อเนื่องไปอีก 3 ภาคการศึกษา จนถึงภาคเรียนที่ 2 ของปีการศึกษา 2559 ได้ผลการทดสอบแสดง
ในตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าระบบงานได้น้าไปใช้ใน 4 ภาคการศึกษา จ้านวน 15 รายวิชา มีจ้านวนไฟล์ในระบบรวมทั้งหมด 
3,338 ไฟล์ นอกจากนั้นหลังจากการใช้งาน ได้ให้นักศึกษาท้าการประเมินผลการใช้งานระบบ โดยให้ตอบแบบสอบถามที่มี
เกณฑ์คะแนน 5 ระดับ คือ 5, 4, 3, 2 , และ 1 มีความหมายคือ พึงพอใจมากที่สุด, พึงพอใจมาก, พึงพอใจปานกลาง, พึงพอใจ
น้อย, และพึงพอใจน้อยท่ีสุด ตามล้าดับ มีนักศึกษาจ้านวน 95 คน ได้ท้าการประเมินระบบงานและได้ผลดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  ผลการประเมินระบบงาน DMS 

รายการประเมิน คะแนน
เฉลี่ย 

SD 

1. การออกแบบหรือการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ ของระบบงาน มีความเหมาะสม 4.29 0.62 
2. การแสดงผลแบบแยกเป็น Folder มีความเหมาะสม   4.37 0.67 
3. การมีรหัสผ่าน (Password) ก่อนเข้าไป Folder มีความเหมาะสม   4.37 0.74 
4. การแสดงล้าดับก่อนหลังเรียงตามเวลาของคนท่ีส่งงานเข้าระบบ มีความเหมาะสม   4.47 0.70 
5. ระบบงานน้ีมีประโยชน์ สามารถน้าไปใช้ช่วยในการเรียนการสอน การส่งงานในวิชาต่างๆ ได้จริง 4.54 0.68 
6. คะแนนความพึงพอใจต่อการใช้ระบบงานนี้ 4.39 0.61 

ผลการประเมินโดยรวม 4.41 0.67 
 
การอภิปรายผล 

จากการน้าระบบงาน DMS ไปประยุกต์ใช้ช่วยในการรับส่งงานของนักศึกษาในรายวิชาต่างๆ พบว่าสามารถช่วยลด
ขั้นตอนได้ กล่าวคือระบบงาน DMS จะช่วยเปลี่ยนรูปแบบการส่งงานจากรูปแบบเดิมหรือแบบกระดาษ ให้เป็นรูปแบบใหม่
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ตารางที่ 1  ผลการทดสอบระบบงาน DMS 
ภาคเรยีน/ 
ปีการศึกษา 

รายวิชา จ้านวน  
นศ. 

จ้านวนไฟล ์

1/2558 1302 302 การศึกษางานอุตสาหกรรม 134 275 
 1302 413 วิศวกรรมคุณค่า 49 183 
 1302 421 การจัดการฐานข้อมูลทางวิศวกรรมอุตสาหการ 13 170 

2/2558 1302 413 วิศวกรรมคุณค่า 49 167 
 1302 308 วิศวกรรมการบ้ารุงรักษา 136 238 
 1302 421 การจัดการฐานข้อมูลทางวิศวกรรมอุตสาหการ 24 328 

1/2559 1302 302 การศึกษางานอุตสาหกรรม 114 142 
 1302 413 วิศวกรรมคุณค่า 60 208 
 1302 421 การจัดการฐานข้อมูลทางวิศวกรรมอุตสาหการ 15 205 
 1302 301 ปฏิบัติการการจัดการทางวิศวกรรม 1 108 453 
 1302 425 คอมพิวเตอร์ประยุกต์ส้าหรับวิศวกรรมอุตสาหการ 1 22 243 

2/2559 1302 413 วิศวกรรมคุณค่า 60 122 
 1302 308 วิศวกรรมการบ้ารุงรักษา 119 257 
 1302 421 การจัดการฐานข้อมูลทางวิศวกรรมอุตสาหการ 15 122 
 1302 307 ปฏิบัติการการจัดการทางวิศวกรรม 2 106 225 
  รวม 3,338 

 
การทดสอบและประเมินผล 
 ส้าหรับการทดสอบระบบงาน DMS นั้นได้เริ่มน้าไปใช้ในภาคเรียนที่ 1 ของปีการศึกษา 2558 ในเบื้องต้นน้าไปใช้ใน 
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ในตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าระบบงานได้น้าไปใช้ใน 4 ภาคการศึกษา จ้านวน 15 รายวิชา มีจ้านวนไฟล์ในระบบรวมทั้งหมด 
3,338 ไฟล์ นอกจากนั้นหลังจากการใช้งาน ได้ให้นักศึกษาท้าการประเมินผลการใช้งานระบบ โดยให้ตอบแบบสอบถามที่มี
เกณฑ์คะแนน 5 ระดับ คือ 5, 4, 3, 2 , และ 1 มีความหมายคือ พึงพอใจมากที่สุด, พึงพอใจมาก, พึงพอใจปานกลาง, พึงพอใจ
น้อย, และพึงพอใจน้อยท่ีสุด ตามล้าดับ มีนักศึกษาจ้านวน 95 คน ได้ท้าการประเมินระบบงานและได้ผลดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  ผลการประเมินระบบงาน DMS 

รายการประเมิน คะแนน
เฉลี่ย 

SD 

1. การออกแบบหรือการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ ของระบบงาน มีความเหมาะสม 4.29 0.62 
2. การแสดงผลแบบแยกเป็น Folder มีความเหมาะสม   4.37 0.67 
3. การมีรหัสผ่าน (Password) ก่อนเข้าไป Folder มีความเหมาะสม   4.37 0.74 
4. การแสดงล้าดับก่อนหลังเรียงตามเวลาของคนท่ีส่งงานเข้าระบบ มีความเหมาะสม   4.47 0.70 
5. ระบบงานน้ีมีประโยชน์ สามารถน้าไปใช้ช่วยในการเรียนการสอน การส่งงานในวิชาต่างๆ ได้จริง 4.54 0.68 
6. คะแนนความพึงพอใจต่อการใช้ระบบงานนี้ 4.39 0.61 

ผลการประเมินโดยรวม 4.41 0.67 
 
การอภิปรายผล 

จากการน้าระบบงาน DMS ไปประยุกต์ใช้ช่วยในการรับส่งงานของนักศึกษาในรายวิชาต่างๆ พบว่าสามารถช่วยลด
ขั้นตอนได้ กล่าวคือระบบงาน DMS จะช่วยเปลี่ยนรูปแบบการส่งงานจากรูปแบบเดิมหรือแบบกระดาษ ให้เป็นรูปแบบใหม่

ประมวลบทความในการประชุมทางวิชาการระดับชาติ มอบ.วจิัย ครั้งที่ 11 | 13-14 กรกฎาคม 2560 
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หรือแบบอีเล็คทรอนิกส์ ท้าให้ไม่เป็นภาระแก่อาจารย์ผู้สอนในการรวบรวม จัดเก็บ หรือค้นหางานหรือการบ้านท่ีได้มอบหมาย
ให้นักศึกษาท้ามาส่ง โดยเฉพาะในรายวิชาที่มีนักศึกษาจ้านวนมาก จะยิ่งลดภาระได้มากตามไปด้วย ส่วนชนิดของไฟล์ส่วนใหญ่
ที่ถูกเกบ็ในระบบงาน ได้แก่ Word, Excel, PowerPoint, pdf, mp4, avi, และ zip 

ส้าหรับในส่วนของนักศึกษาจะเพิ่มความมั่นใจชัดเจนมากข้ึนว่า งานที่ตนเองได้ส่งไปแล้วไม่สูญหาย เนื่องจาก
ระบบงาน DMS มีการแสดงรายช่ือของนักศึกษาเมื่อได้ท้าการส่งงานเข้าระบบแล้ว พร้อมกับมีการบันทึกวันเวลาที่ท้าการส่ง
ด้วย นอกจากนั้นยังอ้านวยความสะดวกในแง่สถานที่หรือการเดินทาง กล่าวคือสามารถส่งงานได้ทุกที่ที่มีอินเตอร์เน็ต ไม่
จ้าเป็นต้องเดินทางมาส่งงานกับอาจารย์ด้วยตัวเองแต่อย่างใด นอกจากนั้นผลประเมินระบบจากนักศึกษาที่ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 ถือได้ว่าอยู่ในเกณฑ์ดี 

ส่วนการลดการใช้กระดาษนั้น ประเมินได้ว่างานหรือการบ้านที่อาจารย์ได้มอบหมายให้นักศึกษาท้ามาส่ง 1 งาน จะ
ใช้กระดาษเฉลี่ยประมาณ 3 แผ่น ดังนั้นเมื่อเปลี่ยนมาใช้ระบบงาน DMS แทนรูปแบบเดิมแล้ว หนึ่งงานข้างต้นจะหมายถึงหนึ่ง
ไฟล์ ดังนั้นจากการใช้งานทั้ง 4 ภาคการศึกษา มีจ้านวน 3 ,338 ไฟล์ จะสามารถลดการใช้กระดาษลงได้จ้านวนประมาณ 
10,014 แผ่น 

สรุปผล 
ระบบงาน DMS เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ถูกพัฒนาให้สามารถท้างานบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีวัตถุประสงค์

เพื่อลดการใช้กระดาษ และเป็นเครื่องมือช่วยอ้านวยความสะดวกในการรับส่งไฟล์งานของนักศึกษาให้แก่อาจารย์ผู้สอนใน
รายวิชาต่างๆ ของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จากการทดสอบและน้าไปใช้
งานตลอด 4 ภาคการศึกษา จ้านวน 15 รายวิชา พบว่ามีจ้านวนไฟล์รวมทั้งหมดเท่ากับ 3,338 ไฟล์ และลดการใช้กระดาษลง
ได้จ้านวนประมาณ 10,014 แผ่น  ดังนั้นสรุปได้ว่าระบบงาน DMS นี้สามารถท้างานได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ และ
นอกจากน้ันยังสามารถน้าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานอื่นได้อีกด้วย 

กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณอาจารย์และนักศึกษาของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการท้าวิจัยครั้งนี้จนส้าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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